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VYZNAM MEZINARODNI ZPRAVY

Digitalni podnikani pfedstavuje klicovy segment moderni ekonomiky, ktery se vyznacuje podnikanim v novych
oborech nebo transformaci stavajicich podnik( prostfednictvim inovativnich digitalnich technologii. Tato forma
podnikani vyuZiva internet, mobilni vypoCetni techniku a vSechny formy digitalnich médii s cilem vytvaret a
vyuzivat nové podnikatelské pfileZitosti. Na rozdil od tradi¢niho podnikani, které se €asto opira o fyzicky majetek a
osobni interakce, digitalni podnikani klade dliraz na digitalni prostor jako na primarni platformu pro obchodni
operace, vcetné marketingu, prodeje, dodavek produktl a zapojeni zakaznikd. Diky pokroku v oblasti umélé
inteligence, blockchainu, cloud computingu a analyzy velkych dat jsou dnes podnikatelé vybaveni nastroji, které
mohou vyrazné zvysit efektivitu, snizit naklady a personalizovat zkuSenosti zakaznik(l. Tyto technologie také
umoznuji podnikdim rychle Skalovat a dosahnout globalnich trha s relativné nizsimi kapitalovymi investicemi ve
srovnani s tradi¢nimi podniky.

Digitalni podnikani se neomezuje pouze na technologicky priimysl. Rozprostira se napfi¢ rdznymi odvétvimi,
v&etn& maloobchodu, financi, vzdélavani, zdravotnictvi a zdbavy, a méni tradi¢ni obchodni modely a vytvafi nové
hodnotové nabidky. Tato Siroka pouzitelnost zdurazruje vSestrannost a zasadni roli vzdélavani v oblasti digitalniho
podnikani pfi podpofe inovaci a hospodarského ristu. Podporuje kulturu flexibility, samostatnosti a kreativity, coz
pfitahuje jednotlivce, ktefi jsou pfizplsobivi, technicky zdatni a dychtivi naruSovat tradi¢ni obchodni modely.
Vyzaduje vSak také novy soubor dovednosti a mysSleni orientované na neustalé uc¢eni a pfizplsobovani se
technologickému pokroku. Kromé individualnich dovednosti a zpisobu mysleni hraji pfi prosperité v tomto
ekosystému vyznamnou roli spoluprace a vytvareni siti. Podnikatelé si musi péstovat sit kontaktu, ktera zahrnuje
mentory, kolegy a odborniky z oboru, aby mohli sdilet znalosti, zdroje a podporu. Stejné dulezité jsou efektivni
komunikaéni dovednosti a dovednosti v oblasti fizeni tymu, protoZe digitalni projekty ¢asto zahrnuji multifunk&ni
tymy pracujici na dalku v rliznych ¢asovych pasmech.

V této souvislosti ma zvefejnéni této mezinarodni zpravy o vzdélavani v oblasti digitalniho podnikani obrovskou
hodnotu pro globalni ekonomické prostiedi, zejména pokud jde o schopnost nastinit vzdélavaci ramce a soubory
dovednosti nezbytné pro prosperitu v digitalni ekonomice. Takova zprava nejen shrnuje Udaje a poznatky z
raznych geografickych regiont, ale také poskytuje srovnavaci analyzu toho, jak se rizné evropské zemé a
ekonomiky pfizplUsobuji digitalni transformaci podnikatelskych postuptl. Zd{razrnuje vyznam digitalni gramotnosti,
technologické zdatnosti a inovativhiho mysleni pro podporu uspésSného digitalniho podnikatelského ekosystému.
Tim, Ze identifikuje klicové potfebné dovednosti, slouzi tato zprava jako dulezity zdroj informaci pro nezaméstnané
dospélé nebo dospélé v pfechodném obdobi, pedagogy, tvlrce politik a podnikatele a nabizi plan pro tvorbu
uCebnich osnov, formulovani politik a strategické planovani podnikani.

Kromé& zmapovani souCasného stavu vzdélavani v oblasti digitalniho podnikani tato zprava pfispiva k odhaleni
nedostatkll a rozdild ve vzdélavani v oblasti digitalnich dovednosti v riznych regionech. Tento aspekt je zasadni
pro pochopeni nerovnomérného rozlozeni pfilezitosti k digitalnimu podnikani a pfekazek, kterym mohou jednotlivci
Celit. Identifikace téchto nedostatkii umozriuje provadét cilené intervence, jejichz cilem je pfekonat rozdily a podpofit
globalni digitalni ekonomiku podporujici vétsi zaclenéni. V dlsledku toho mlze zprava podnitit mezinarodni
spolupraci a investice do digitalniho vzdélavani a infrastruktury a zajistit, aby si jednotlivci na celém svété mohli
osvojit dovednosti potfebné k ucasti na digitalni ekonomice a k jejimu rozvoji.

PROJEKT DIGITMI

Mezinarodni zprava o digitalnim podnikatelském vzdélavani a kliCovych dovednostech pro uspéch v digitalni
ekonomice shrnuje zjisténi aktivit pracovniho bali¢ku 2 - Vyzkum dovednosti DIGITMI - projektu DIGITMI - Posileni
digitalnich podnikatelskych dovednosti nezaméstnanych dospélych nebo dospélych v pfechodném obdobi
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prostfednictvim mikrokurzd. Tato nadnarodni iniciativa, spolufinancovana programem Erasmus+, se zabyva
kritickym problémem zvySovani kvalifikace nezaméstnanych dospélych a dospélych v pfechodném obdobi v
oblasti digitalnich podnikatelskych kompetenci a elektronického obchodu prostfednictvim rozvoje cileného

vzdélavaciho bali¢ku v péti (5) evropskych zemich: Rakousko, Itélie, Francie, Spanélsko a Ceska republika.

Béhem 24 mésicu trvani ma DIGITMI pfinést vyznamné vysledky, v€éetné sou¢asného mezinarodniho ulozisté
osvédc&enych postupll v oblasti vzdélavacich programt pro digitalni podnikani, kurz mikrouceni pokryvaijicich
fadu relevantnich témat a komplexni mentorské faze, v niz budou u&astnici Skoleni moci uplatnit své dovednosti
pfi vytvareni digitalniho podnikatelského planu. Ziskané kompetence budou dale certifikovany pomoci systému
mikrokreditl, coz zajisti relevanci a vnéjsi uznani.

PUBLIKUM

Cilem této mezinarodni zpravy je oslovit mnohostranné publikum napf¥i¢ digitalnim podnikanim, ovlivnit Sirokou
Skalu zu€astnénych stran a dosahnout smysluplnych zmén v raznych odvétvich zapojenych do vzdélavani v
oblasti digitalnich dovednosti a podpory podnikani. Identifikované cilové publikum je rozSifeno mimo jiné na
nezaméstnané dospélé nebo dospélé v pfechodném obdobi, pedagogy, tvirce politik a podnikatele, ktefi se
podileji na utvaieni prostfedi vzdélavani a praxe v oblasti digitalniho podnikani. Cilem této zpravy je oslovit ty,
ktefi mohou ovlivnit zaclenéni kompetenci v oblasti digitalniho podnikani do vzdélavacich ramc, politickych
programu a podnikatelskych iniciativ, a tim zvysit digitalni pfipravenost jednotlivct i podnik.

Pro vedouci pracovniky organizaci, odborniky na fizeni, tvlirce politik a zi¢astnéné strany ve vzdélavani, zejména
pro ty, ktefi se podileji na iniciativach vzdélavani dospélych, je tato zprava nepostradatelnym zdrojem informaci.
Poskytuje diferencované porozuméni vyvijejicim se pozadavkim trhu prace a zdlraznuje nepostradatelnost
digitalnich podnikatelskych dovednosti pfi posilovani ekonomické odolnosti a inovaci. Tento dokument se snazi
vybavit tyto kliCové zuCastnéné strany potfebnymi znalostmi, aby mohly navrhnout politiky a vzdélavaci ramce,
které budou nejen odpovidat sou¢asnym pozadavkim odvétvi, ale budou také pfedvidat nadchazejici trendy.
Koneénym cilem je zmirnit nesoulad mezi kompetencemi poskytovanymi vzdélavacimi institucemi a kompetencemi
Zadanymi v digitalni ekonomice a zajistit, aby pracovni sila byla pfipravena &elit budoucim vyzvam a pohotové se
chopit vznikajicich pfilezitosti.

Zprava zaroven poskytuje nezaméstnanym dospélym nebo dospélym v pfechodném obdobi, jakoz i podnikateltm,
vCetné osob s rozhodovaci pravomoci v zacinajicich podnicich a malych a stfednich podnicich (MSP), dikladny
plan, jak dosahnout Uspéchu v oblasti digitalniho obchodu, a poskytuje jim zasobu pouzitelnych informaci,
zavedenych osvédc¢enych postupll a strategickych rad, které pFispivaji k pfijeti étosu digitalniho podnikani. Snazi
se zavést paradigma inovaci a pfizpusobivosti, které je nezbytné pro udrzeni expanze a konkurenéni vyhody
uprostfed dynamiky podnikatelského prostfedi. Iniciativa DIGITMI chce Sifenim této zpravy vyznamné prispét ke
kontinuité odolného, digitalné zdatného podnikatelského ekosystému, ktery je pfipraven podpofit hospodarsky a
spoledensky pokrok.

METODIKA

Metodika vyzkumu pouzita pro tuto zpravu je komplexni kombinaci prizkumu a analyzy zuc¢astnénych stran,
peclivé navrzena tak, aby shromazdila mnozstvi informaci o Skoleni digitalnich podnikatelskych dovednosti pro
nezaméstnané dospélé a dospélé v pfechodném obdobi v narodnim kontextu. Prizkum zahrnoval rozsahly
pfehled stavajicich vzdélavacich programu, metodik a vysledkl s dlirazem na pochopeni sou€asnych dovednosti,
vzdélavacich potreb a preferenci cilové skupiny. Tato faze byla dale rozdélena do nékolika kli¢ovych ¢asti
prostfednictvim zkoumani osvédcenych postupl v programech Skoleni digitalnich podnikatelskych dovednosti.
Kritickou oblasti zkoumani byla schopnost téchto postupll pfenést a pfijmout v mistnim a evropském kontextu.
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Soubézné s prlizkumem hrala zasadni roli analyza zainteresovanych stran, ktera obohatila studii o kvalitativni
Udaje. Tato ¢ast metodiky zahrnovala dvoji pfistup. Nejprve partnefi projektu navrhli a distribuovali dotaznik
skupiné 20 dospélych v pfechodném obdobi v kazdé zemi, coz &inilo celkem 100 Uc¢astnik( v Rakousku, Italii,
Francii, Spanélsku a Ceské republice. Cilem bylo ziskat hluboké porozuméni specifickym pozadavkim a
aspiracim téch, ktefi se snazi rozvijet své digitalni podnikatelské dovednosti. Kromé prizkumu metodika
zahrnovala i provedeni rozhovord s odborniky na danou problematiku. Kazda partnerska zemé vedla dialogy se
dvéma odborniky, celkem tedy v ramci celého projektu s 10 experty. Cilem téchto polostrukturovanych rozhovort
bylo pfesné urcit kliCcové oblasti dovednosti a znalosti, které jsou nezbytné pro Uuspésné digitalni podnikani.

ROLE PODNIKANi V DNESNIM DIGITALNiM PROSTREDI

V dnednim rychle se vyvijejicim digitalnim prostfedi hraje podnikani klicovou roli pfi podpofe inovaci, vytvareni
pracovnich mist a formovani ekonomik po celém svété. Digitalni revoluce, kterd se vyznacéuje rozsahlym
zavadénim digitalnich technologii do podnikatelské €innosti, vyznamné rozSifila rozsah a méfitko podnikani a
zpusobila revoluci v tom, jak podniky funguji, komunikuji a ziskavaiji finan¢ni prostfedky. Napfiklad
crowdfundingové platformy umoznuji podnikatelim ziskavat kapital pfimo od vefejnosti, ¢imz obchazeji tradicni
finan&ni instituce a firmy rizikového kapitalu. Podobné technologie blockchain dala vzniknout prvotnim nabidkam
minci (Initial Coin Offerings, ICO), které startuplim poskytuji novy mechanismus pro zajisténi investic
prostfednictvim kryptomén. Kromé toho platformy pro peer-to-peer pujcky vyuzivaji digitalni sité k propojeni
dluznikd s jednotlivymi véfiteli, ¢imz nabizeji dostupnéjsi moznosti financovani pro malé podniky. Tyto digitalni
modely financovani demokratizovaly pfistup ke kapitalu, coz umoznilo SirSimu okruhu podnikatel( realizovat své

Na druhou stranu digitalni komunikace zasadné zménila podnikatelsky ekosystém a slouzi podnikiim jako zasadni
nastroj pro osloveni Sir§iho publika. Diky nastrojim, jako jsou socialni média, digitalni reklama a e-mailovy
marketing, mohou nyni podnikatelé komunikovat s globalnim publikem, provadét prizkum trhu a budovat své
znacky za hranicemi zemépisnych oblasti. Tim se nejen vyrovnaly podminky pro zadinajici a malé podniky, ale
také se zrychlilo tempo inovaci a konkurence napfi¢ odvétvimi. V dlsledku toho se digitalni komunikace stala
nepostradatelnou pro podnikatele, ktefi si chtéji vybojovat mezeru na preplnéném digitalnim trhu. PFfichod
pandemie COVID-19 urychlil pfechod k digitalnimu podnikani, pfi¢emz prace na dalku se stala zakladem
podnikatelskych aktivit. Tento pfechod, ackoli byl zpo€atku vynucen okolnostmi, odhalil odolnost a potencial
digitalnich obchodnich modell. Podnikatelé, ktefi se rychle pfizpusobili online platformam, dokazali udrzet a nékdy
i rozsSifit své aktivity uprostfed globalnich vyluk. Tato zména zddraznila vyznam digitalni agility a schopnosti
fungovat na dalku jako zakladnich prvk( moderniho podnikani.

Navzdory pfilezitostem, které digitalni prostfedi nabizi, se v8ak digitalni podnikatelé potykaji s fadou problému.
Hrozby kybernetické bezpelnosti, problémy s ochranou soukromi a digitalni propast pfedstavuji vyznamné
prekazky pro vyuzivani digitalnich technologii. Rychlé tempo technologického vyvoje navic vyZzaduje od
podnikatell neustalou ostrazitost a pfizpusobovani se, aby si udrzeli naskok na trhu. Nezaméstnanym dospélym
nebo dospélym na prechodu se mlize zdat rychlé tempo této transformace skliujici, protoZe nové technologie a
digitalni postupy méni to, co znamena byt zaméstnatelny. Tato vyzva podtrhuje dulezitost vSestranného souboru
dovednosti pro digitalni podnikatele, ktery zahrnuje jak technickou zdatnost v oblasti digitalnich nastroju a
platforem, tak mékké dovednosti, jako je kreativita, feSeni problému a pFizpusobivost. Ziskanim digitalnich
dovednosti, jako je digitalni marketing, analyza dat a fizeni elektronického obchodu, mohou tito lidé vyrazné zvysit
svou zaméstnatelnost v celé fadé odvétvi. Cilené vzdélavaci programy zaméfené na tyto oblasti jsou tedy
nezbytné nejen k preklenuti nedostatku dovednosti, ale také k uvolnéni jejich potencialu pro inovace v rGznych
odvétvich.
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EVROPSKE PROSTREDI VZDELAVANI V OBLASTI DIGITALNiIHO PODNIKANI

Podnikatelské prostfedi v celé Evropé&, zejména v Rakousku, Italii, Francii, Spanélsku a Ceské republice,
prochazi hlubokou proménou, ktera je pohanéna nastupem digitalnich technologii a rostoucim vyznamem
digitalni ekonomiky. Kazda zemé ucastnici se projektu pfispiva svymi osobitymi pfednostmi a Celi
jedine€nym vyzvam, coz ztélesnuje mnohostrannou povahu pfechodu do digitalni éry. Od Pafize po Prahu
je véech pét zemi v Eele vzkvétajiciho prostfedi digitalnich start-up(, kterému dodava energii smés
podnikatelského elanu, inovativnich politickych ramcu a programu zvySovani kvalifikace. Jejich kolektivni i
individualni cesty, kterymi proplouvaji sloZitymi cestami digitalni ekonomiky, nabizeji zasvéceny pohled na
pfevladajici trendy a pfikladné postupy, které utvareji vyvoj digitalniho podnikani na celém kontinentu. Tato
rozmanita Skala zkusenosti zdUrazriuje nutnost spoleéného a jednotného pfistupu k podpofe digitalnich
podnikatelskych dovednosti a zdurazriuje nutnost spoleénych opatfeni na narodni i evropské urovni.

RAKOUSKO
Narodni vnimani digitalniho podnikani

Digitalni start-upy v Rakousku rostou a vyvijeji se, zejména ve méstech jako Viden, Linec a Styrsky Hradec. V
Rakousku je digitalni podnikani obecné vnimano pozitivné, coz odrazi narodni dliraz na inovace, technologicky
pokrok a hospodarsky rust. Mezi kulturni a spole€enské faktory ovliviiujici toto vnimani patfi silny vzdélavaci
systém podporujici technologické dovednosti, viadni podpora digitalnich iniciativ a spole€enska hodnota podnikani
a technologického pokroku. Tyto prvky vytvareji pfiznivé prostfedi pro digitalni podnikatele (Leitner, Karl-Heinz/
Wundsam, Hannah/ DOMOTOR, Rudolf, 2023).

Obecné plati, Ze v Rakousku je hlavni hnaci silou pro zahajeni podnikani ¢asto rozpoznani trznich pfilezitosti, tzv.
"pull factors". Vice nez 80 % zacinajicich podnikd v Rakousku je iniciovano spise z divodu pfilezitosti nez z
nutnosti, a to zejména mezi samostatnymi podnikateli, ktefi zdUraznuji autonomii a seberealizaci jako klic¢ové
davody pro zaloZeni podniku. Naopak "push faktory", jako je nespokojenost v zaméstnani nebo nezaméstnanost,
jsou méné Castymi diivody pro podnikani. Ve srovnani s primérem EU je v Rakousku podnikani z nutnosti nizsi,
pfi¢emz Zeny o néco Castéji zakladaji podniky z nutnosti, i kdyz stale pod primérem EU (OECD, 2020).

Rakouské prostfedi investic do zaginajicich podnikd v roce 2022 pfesné kopirovalo evropsky prameér, pficemz
celkova hodnota investic znatelné poklesla o 18 % a ustalila se na hodnoté pfiblizné jedné miliardy eur. DosSlo vSak
k 14% narlstu poctu kol financovani, ktery dosahl 148. Tim se Rakousko zafadilo mezi devét z patnacti
evropskych lokalit, které v roce 2022 zaznamenaly narlst poctu kol financovani. Presto v€etné Némecka
zaznamenalo Sest lokalit pokles poctu kol financovani. Ve druhé poloviné roku do$lo ke zpomaleni investic do
start-upu, zejména v oblasti financovani rlistu, a to pfedevs§im diky mezinarodnim investoram. Ocekava se, zZe
tento trend opatrnosti investor(i bude v blizké budoucnosti pokraovat (Eggenberger, Nina/ Loidhold, Bettina,
2023).

Rakousko se zavazalo zaclenit digitalni kompetence do svého vzdélavaciho systému a poskytovat inkluzivni
vzdélavaci pfilezitosti pro rizné demografické skupiny. Od roku 2020 Rakousko zavadi postupy zajistujici kvalitu s
cilem zaclenit kvalifikace z neformalnich sektor(, jako je vzdélavani dospélych a dalsi odborné vzdélavani a
pfiprava, do narodniho rdmce kvalifikaci (NSK) zaloZeného na evropském ramci kvalifikaci (EQF). Byly zfizeny
servisni body NQF, které tyto neformalni kvalifikace identifikuji a odkazuji na né. Cilem je zahrnout znaény pocet
kvalifikaci, zejména téch, které zduraznuji ekologické dovednosti, aby se zvysila jejich viditelnost v diskusich o
udrzitelnosti. Tento pfistup klade ddraz na formalni i neformaini kvalifikace v rakouském NQF (Eurydice, 2024).

c VI
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Mezi dalSi pfiklady toho, jak Rakousko zaclefiuje ramce digitalnich dovednosti do formalniho vzdélavani a dalSich
vzdélavacich iniciativ, patfi napf:

. Ramec digitalnich kompetenci pro pedagogy (DigCompEdu): Implementovano do programd odborné
pfipravy ucitell a profesniho rozvoje s cilem zlepSit digitalni vyukové dovednosti. (Redecker, Christine,
2017).

. FIT — Women in Tech: Program zaméreny na zvySeni u€asti Zzen v IT prostfednictvim odborné pfipravy a
vzdélavani (AMS FiT).

. AMS Training Initiatives: Rakouska sluzba pro nezaméstnané (AMS) nabizi Skoleni digitalnich dovednosti
pro nezaméstnané nebo prechazejici dospélé (BMAW).

. Univerzity aplikovanych véd v Rakousku nabizeji specializované studijni programy zameéfené na digitalni

dovednosti a podnikani, napf. na FH Joanneum program "Digitalni podnikani" nebo na FH St. Pdlten
"Management a digitalni podnikani".

Narodni prostredi digitalnich start-upt

Rakouské start-upové scéné se v soucasnosti dafi, zejména v odvétvi fintech a health-tech. V poslednich letech
zacCinajici podniky uspésné pfitahuji investice, coz odrazi odolnost a potencial rakouskych technologickych
ekosystémi. Vyznamné start-upy, jako je Refurbed nebo Storebox, se prosadily ve svych oborech, po€inaje
trzistém s repasovanou elektronikou a konce feSenimi pro externi skladovani (Seedtable, 2024).

Rakouskeé start-upy, zejména v oblasti technologii a inovaci, jsou v souladu s narodnimi hospodafskymi prioritami
digitalizace a odvétvovych inovaci (fintech, health tech, green tech). Viadni investice a politiky tyto start-upy
podporuji, €imz pfispivaji k hospodaiskému rozvoji Rakouska a jeho konkurenceschopnosti na globalnim trhu.
Tato synergie mezi start-upy a hospodaiskymi cili odrazi strategické zaméreni Rakouska na digitalni ekonomiku
(Spolkové ministerstvo pro digitalni a hospodarské zalezitosti (2020).

Rakouské zacinajici podniky €eli nékolika kliCovym vyzvam. Zajisténi rizikového kapitalu pro rozsifovani, zejména
v inovativnich odvétvich, jako je fintech, mlze byt obtizné. Orientace ve slozitych pfedpisech EU, zejména pro
zacinajici podniky v oblasti fintech a zdravotnickych technologii, pfedstavuje administrativni a pravni vyzvu.
Vysoka poptavka po technologickych talentech, jako jsou odbornici na umélou inteligenci, znamena, Ze zac&inajici
podniky Easto soutéZi o kvalifikované odborniky s v&t8imi firmami. Nutnost globalni expanze vzhledem k mensi
velikosti rakouského trhu pfinasi vyzvy spojené s odliSnym regulaénim a kulturnim prostfedim. Kromé toho udrzeni
inovaci uprostfed rychlych technologickych zmén vyZaduje zna&né zdroje a usili. Tyto vyzvy jsou stéZejni pfi
utvareni strategii pro rast rakouského ekosystému zacinajicich podnikt (Leitner, Karl-Heinz/ Wundsam, Hannah/
DOMOTOR, Rudolf, 2023).

Podle databaze "Start-up Landscape Austria" rakouské hospodarské komory (WKO) je v soucasné dobé na
seznamu 3 141 start-up(, z toho 284 v oblasti e-commerce a 193 v oblasti ed-tech (viz
https://austria.dealroom.co/intro-curated-content). Od roku 2011 vzniklo v Rakousku mnoho start-upu, pficemz od
roku 2017 se jejich ro¢ni poCet ustalil na pfiblizné 360. Pfestoze zacinajici podniky tvofi ro&né pouze 1 % vSech
nové zaloZenych podnik(, vyznamné pfispivaji k ekonomice, nebot se podileji 29 % na pfidané hodnoté vSech
nové zaloZenych podnikl. Celkovy hodnotovy pfinos v letech 2018-2020 se odhaduje na 1,015 miliardy eur.
Kromé toho nové zaloZené zacinajici podniky poskytuji zaméstnani vice nez 31 000 osob (WKO, 2023).

Mezi nové trendy v oblasti digitalnich podnikatelskych dovednosti v Rakousku patfi zamé&feni na umélou
inteligenci, datovou analytiku a udrzitelné technologie, coz odrazi globalni technologicky pokrok. Tyto trendy
ovlivriuji rakouskou ekonomiku tim, Ze podporuji inovace v kliCovych odvétvich, podporuji tvorbu pracovnich mist a
podporuji technicky zdatnou pracovni silu. To se odrazi i ve statistikach toho, kdo se v Rakousku stava
podnikatelem. Podle WKO je zakladatelim start-upd v praméru 37,2 roku, 40 % z nich jiz ma zakladatelské
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zkusenosti, 78 % ma akademické vzdélani, 78 % zalozZilo start-up v tymu a doslo k mirnému nardstu podilu
zakladatelek o 39 % (WKO, 2023).

V Rakousku je pro rozvoj digitalnich podnikatelskych dovednosti zasadni mentoring a vytvareni siti. Tyto prvky
poskytuji zac¢inajicim podnikatel(im pfistup ke zkuSenému vedeni, pfehled o odvétvi a pfedevsim cenné kontakty.
Zde jsou uvedeny nékteré z uvedenych platforem pro mentoring a networking:

. AustrianStartups: Nevladni organizace, ktera slouzi jako platforma pro podnikatele k navazovani kontaktd
a vyméné napadu. (https://austrianstartups.com/).

. Start-up Live: Jedna se o program, ktery nabizi akce, na nichz mohou podnikatelé navazat kontakty a
ziskat mentoring a zpétnou vazbu od zkusenych zakladatelt (https://www.startuplive.org/).

. i2b Business Plan Competition: Spojuje podnikatele se zkuSenymi profesionaly v oblasti podnikani na

narodni i mezinarodni urovni. (https://www.i2b.at/startup-szene/).
Vladni podpora digitalniho podnikani

V Rakousku spada podnikatelska politika predevS§im do kompetence Spolkového ministerstva pro digitalni a
hospodarské zaleZitosti (BMDW). Toto ministerstvo se vénuje zlepSovani prostiedi pro zadinajici podnikatele a
poskytuje rlizné formy podpory novym podnikatelim. Jednou z jeho kli¢ovych iniciativ je sluzba pro zacinajici
podnikatele (Unternehmensserviceportal), ktera nabizi poradenstvi a pomoc zaéinajicim podnikatelim vydavajicim
se na cestu k samostatné vydéle¢né €innosti. (OECD, 2020). Pokud jde o financovani, Rakousko nabizi fadu
vnitrostatnich politik a viadnich podplrnych mechanismd zamérenych na podporu digitalniho podnikani.

. Vladni fondy pro zacinajici podniky: Rakousko ma nékolik Spi¢kovych vladnich grantd pro zacinajici
podniky, véetné aws Growth investment, FFG Impact Innovation, Markt.Start, aws Preseed a aws
Seedfinancing. Tyto granty nabizeji finan¢ni podporu inovacnich projektl, pomahaiji zacinajicim podnikam
posilit jejich pozici na trhu a financuji projekty vyzkumu a vyvoje (VaV). Kromé toho rakouska viada
poskytuje podporu prostfednictvim iniciativ, jako je rakouska podnikatelska agentura (ABA), a rGznych
inkubatoru a akcelerator(, jako je weXelerate, které pomahaji za¢inajicim podnikdm rozsSifovat svou ¢innost
a zajistovat financovani (Remi, 2020).

. Podpora digitalni transformace podnik{: Rakousky plan obnovy a odolnosti (Evropska unie, 2023)
zahrnuje opatfeni na podporu digitalni transformace podniki a malych a stfednich podnik(. Jedna se o
financovani podnikd, které investuji do digitalizace obchodnich modell, proces( a opatfeni v oblasti
kybernetické bezpecénosti. Specifické programy, jako je KMU.DIGITAL, poskytuji poradenskou a
implementaéni podporu pro tyto digitalizaéni projekty. Tamtéz Ize nalézt i specifické moznosti financovani
pro malé a stfedni podniky plsobici v oblasti elektronického obchodu (viz https://www.kmudigital.at/). Za
zminku stoji také Qualifizierungsoffensive, coz je spolkovy program zaméfeny na rozvoj IT a digitalnich
kompetenci zaméstnanc(l v oblastech, jako je fizeni IT, kyberneticka bezpecnost, cloudové sluzby a
elektronické obchodovani (viz https://www.ffg.at/qualifizierungsoffensive).

Pro identifikovanou cilovou skupinu jsou k dispozici programy pro podnikani. Tyto programy maji asto obecné;jsi
zamérfeni na podnikani, ale v pfipadé potfeby specifické odbornosti se pfizpusobi..

. Program pro zaéinajici podnikatele (UGP) od rakouského ufadu AMS (Arbeitsmarktservice) je program
uréeny na podporu jednotlivcl, ktefi chtéji zalozit viastni podnik. Nabizi profesionalni poradenstvi pfi
zakladani podniku ze strany odbornikd a finanéni podporu na existenci po zalozeni podniku. Program je
pfizplsoben nezaméstnanym osobam, které planuji zahajit samostatnou vydéleénou &innost, a je
financovan AMS, coz zajistuje, ze U€astnikim nevznikaji zadné naklady. V zavislosti na podnikatelském
zameéru se maze zaméfit na digitalni podnikani a program poskytne podle odbornika z této oblasti (viz.
https://lunternehmensgruendungsprogramm.at/).

. Pokud jde o digitalizaci, Rakousko zavedlo "Strategii digitalnich kompetenci”. Cilem je zlepSit digitalni
dovednosti v§ech Rakusant do roku 2030. Iniciativa zahrnuje financovani $koleni a vzdélavacich programt
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v oblasti digitalnich dovednosti pro vSechny zajemce a vytvofeni jednotného systému urovni kompetenci a
certifikaci. Strategie digitalnich kompetenci se neomezuje pouze na ob&any, ale také na oblasti jako
vzdélavani, vefejné instituce nebo hospodarstvi s malymi a stfednimi podniky. (Spolkové ministerstvo pro
digitalni a hospodarské zalezitosti, 2024).
V Rakousku se (digitalni) podnikatelé, ktefi vyvijeji strategie prodeje online, vyznamné fidi vnitrostatnimi pfedpisy.
Tato pravidla zahrnuji ochranu spotfebitele, ochranu osobnich udajd, elektronické obchodovani a digitalni
transakce. Musi zajistit dodrzovani prav spotrebitel(l, véetné transparentnich smluvnich podminek, zaruk na
vyrobky a zasad pro jejich vraceni. Kromé toho je zasadni dodrzovani nafizeni GDPR o ochrané osobnich udaja.
Predpisy pro elektronické obchodovani ovliviiuji bezpeénost transakci, zpracovani plateb a online reklamu. Kromé
toho je nezbytné dodrZovat vnitrostatni dariové zakony a standardy finan€niho vykaznictvi (viz.
https://www.usp.gv.at/).

Narodni programy rozvoje dovednosti

Rakouska vlada vydala "Digitalni akéni plan", ktery klade ddraz na digitalni transformaci napfi¢ odvétvimi, véetné
vzdélavani a profesni oblasti. Nedilnou sou&asti tohoto planu je feSeni vyzev, jako je aktualizace u¢ebnich osnov,
rozvoj praktickych dovednosti a inkluzivita. Jeho cilem je podpofit digitalné kvalifikovanou pracovni silu, ktera
muze podporovat a pohanét inovace v rakouské ekonomice (Spolkové ministerstvo pro digitalni a hospodarské
zalezitosti, 2020).

Cilem nabidky Rakouské hospodarské komory je také vybavit jednotlivce dovednostmi potfebnymi k zalozeni nebo
udrZeni digitalniho podnikani. Vyvinula digitalni vzdélavaci platformu s nazvem "wise up", jejimz prostfednictvim
nabizi zacinajicim podnikdim i malym a stfednim podnikiim jednoducha fe$eni pro digitalizaci firemnich
vzdélavacich materiala a pfistup k vice nez 15 000 kurzdm. Platforma klade dlraz na flexibilni, samostatné fizené
uCeni a zpfistuphuje digitalni vzdélavani pro firmy se zaméfenim na podnikatelské vzdélavani (viz www.wise-
up.at).

Rakouska hospodarska komora navic vytvofila platformu LOOKAUT, ktera nabizi kratké formaty o ekonomickych
pfibézich nebo trznich trendech a vysvétluje napf., co je dulezité pfi zakladani podniku nebo jak napsat
podnikatelsky plan. Platforma slouzi jako zdroj informaci pro rakouské podnikatele, kterym poskytuje inspiraci a
napady pro podnikatelské zaméry a informuje je o globalnich ekonomickych udalostech a trendech (viz.
www.lookaut.tv).

V Rakousku neexistuje standardizovany, univerzalni nebo narodni vzdélavaci program pro digitalni podnikani ve
vSech vzdélavacich institucich. Namisto toho rdzné univerzity a Skolici stfediska nabizeji své vlastni, na miru Sité
programy zaméfené na digitélni podnikani. Tyto programy obvykle zahrnuji kombinaci technologickych dovednosti,
jako je vyvoj softwaru, analyza dat a kyberneticka bezpecnost, spolu s obchodnimi a podnikatelskymi
dovednostmi, jako je vyvoj obchodniho modelu, marketingové strategie a finan¢ni planovani. Mnoho programu
navic klade duraz na mékké dovednosti, jako je vedeni, komunikace a feSeni problémda, které jsou pro
podnikatelsky uspéch klicové. Zde je nékolik pfiklad{i programu rozvoje dovednosti a jejich osnov pro digitalni
podnikani:

. Magistersky obor Udrzitelnost, podnikani a technologie: Tento program zahrnuje Fizeni digitalnich
inovaci, vyvoj obchodnich modell a aplikaci novych technologii v podnikani (WU Videri a Tomorrow
University),

. AWS Program digitalnich inovaci: Tento program je ur¢en malym a stfednim podnikiim a zahrnuje Skoleni

o digitalnich technologiich a jejich vyuZiti v podnikani (viz. https://aws-
experience.com/emea/smb/e/90e8a/aws-digital-innovation-program)

Lze konstatovat, Ze v oblasti digitalizace jsou vysledky Rakouska smiSené. V oblasti technologii Priimyslu 4.0,
pokud jde o vyrobni a inovacni a technologické odvétvi, dosahuje Rakousko vysokych vysledkl. Ve srovnani s
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ostatnimi zemémi v3ak Rakousko musi dohanét v oblasti sluZzeb a digitalizace. Rakouska vlada proto vyzvala k
vytvofeni centralizované strategie digitalizace. Dynamika rakouského primyslu, zejména v oblasti vysokého ristu
a miry vstupu na trh, zaostava za zemémi, které jsou lidry v oblasti inovaci, s vyjimkou odvétvi informacénich a
komunikacénich technologii. To ma dopad na Sifeni digitalnich technologii, pfi¢emz v odvétvich s vétSim poctem
malych a stfednich podniku je jejich zavadéni pomalej$i. Mikropodniky a mensi podniky se potykaji s problémy
digitalizace kvuli nedostatku informaci o dostupnych technologiich a jejich zavadéni. Program "KMU Digital" je
pfikladem nizkoprahové podpory digitalizace malych a stfednich podnik (WIFO/ Hélzl, Werner, 2019).
Vzhledem k tomu, Ze se "Digitalni akéni plan" zaméfuje na zlepSeni digitalnich dovednosti napfi¢ pracovni silou,
obyvatelstvem a vzdélavacim sektorem, usiluje také o optimalizaci digitalnich dovednosti v ramci narodniho
systému formalniho vzdélavani a zahrnuje certifikaci program( rozvoje digitalnich dovednosti. Tento plan rovnéz
klade duraz na celozivotni u¢eni a posileni zakladni digitalni odborné pfipravy s interdisciplinarnimi pfistupy ve
vSech oblastech odborné pfipravy a vzdélavani (Jakobsone, Mara, 2021).

V Rakousku univerzity a primysl Uzce spolupracuiji, aby sladily vzdélavaci programy s vyvijejicimi se potfebami
digitalniho podnikatelského prostfedi. Toto partnerstvi zahrnuje zaclenéni praktickych zkusenosti z primyslu do
akademickych osnov, nabidku stazi a zprostfedkovani spolecnych vyzkumnych a vyvojovych projektd. Na
univerzitach ¢asto funguji podnikatelské inkubatory a akceleratory, které propojuji studenty s mentory a investory z
pramyslu. Tato spoluprace zajistuje, ze studenti ziskaji relevantni a aktualni dovednosti, které odpovidaji
souéasnym pozadavkim digitalniho trhu. Technicka univerzita ve Styrském Hradci byla navic ocenéna jako
univerzita, na které studenti zaloZili nejvice start-upu. Je to diky jejimu strategickému projektu "Podnikatelska
univerzita", v jehoZ ramci jsou zavadény nové formaty podnikatelského vzdélavani a mimoskolni kurzy blizké
pramyslu (Filzwiser, Susanne, 2021).

Predvidani dovednosti v Rakousku navic zahrnuje pfedev§im Barometr dovednosti AMS a prognézy poptavky po
dovednostech, které provadi WIFO a dalSi instituce. Barometr dovednosti, online nastroj, nabizi idaje o trendech v
poptavce po dovednostech a podrobné profily pracovnich mist. Zaméfuje se na Sirokou verejnost, véetné mladych
lidi, kariérnich poradcu a tvarcu politik. Pfedpovédi dovednosti se zabyvaji kratkodobou a stfednédobou poptavkou
na trhu. Radar kvalifikované prace od ibw Austria navic poskytuje analyzu trend(l v oblasti zaméstnanosti a
poptavky po kvalifikovanych pracovnicich. Tento proces zahrnuje vyznamnou U¢ast zainteresovanych stran, coz
odrazi rakousky pfistup silného socialniho partnerstvi mezi primyslem a vladnimi partnery s naslednym
zamé&Fenim na poZadavky na dalsi vyvoj (viz CEDEFOP, 2023).

V Rakousku nejsou mechanismy pro sledovani dlouhodobého Uspéchu a dopadu osob, které tyto programy
absolvovaly, Siroce zvefejnény ani standardizovany. Nékteré programy mohou provadét nasledné prizkumy
nebo udrzovat sité absolventl pro hodnoceni kariérniho postupu, ale systematicky celostatni mechanismus
sledovani je méné obvykly.

CESKO
Narodni vnimani digitalniho podnikani

V Ceské republice se prostredi digitalniho podnikani rychle vyviji a stava se klicovym prvkem moderniho
podnikatelského ekosystému. Rostouci pocet uzivatell internetu a jejich rostouci zajem o online sluzby a
nakupovani podnitily vznik zivé kultury zacinajicich podniku, ktera se opira o silnou podporu inovaci. Toto
prostfedi nejenze podporuje vznik novych digitalnich podnikd a online sluzeb, ale také stavi internet do pozice
silné platformy pro rust podnikani a oslovovani zakaznikd. Pfitomnost dynamického digitalniho trhu spolu s
vyraznym pokrokem v oblasti digitalni infrastruktury podporuje ekosystém, v némz se podnikatelidm mize dafit.
VIadni iniciativy toto prostfedi dale posiluji tim, Ze nabizeji finanéni pomoc, poradenstvi a Skoleni $ité na miru
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pottebam digitalnich podnikateld, &imz posiluji celkové vnimani a Zivotaschopnost podnikani na internetu v Ceské
republice.

Zaclenéni narodnich a evropskych kompetencnich ramcl do ¢eského vzdélavaciho systému znamena proaktivni
pristup ke kultivaci digitalnich dovednosti nezbytnych pro digitalni ekonomiku. D{iraz na digitalni gramotnost je
patrny od zakladniho vzdélavani az po vzdélavaci programy pro dospélé, které zahrnuiji Sirokou Skalu pfedmétu
pfipravujicich studenty na nuance digitalniho podnikani. Vzdélavani dospélych a programy odborné pfipravy
specialné uréené k posileni kompetenci v oblasti online podnikani odrazeji komplexni strategii, jejimz cilem je
posilit postaveni jednotlivcl napfi¢ riznymi demografickymi skupinami, v€etné nezaméstnanych nebo téch, ktefi
prechazeji mezi jednotlivymi profesemi. Toto strategické zaclenéni digitalnich dovednosti do vzdélavaci struktury
nejen vybavuje budouci podnikatele potfebnymi nastroji pro orientaci v digitalnim podnikatelském prostfedi, ale
také zajistuje odolnou a kvalifikovanou pracovni silu pfipravenou pfispét k digitalni ekonomice zemé.

Narodni prostredi digitalnich start-upt

Narodni prostiedi digitalnich start-upd v Ceské republice se vyviji v souladu s hospodafskymi ambicemi zemé a
zduraznuje kli¢ovou roli digitalnich start-up(l pfi podpofe hospodarského rozvoje, inovaci a vytvareni pracovnich
mist. Tuto pozitivni dynamiku podporuje narodni ramec podpory inovaci, technologii a podnikani. Jadrem tohoto
ramce je uznani digitalnich start-upu jako klicovych motor hospodarského ristu. Tento pfistup nejenze posiluje
inovace, ale také usnadriuje vytvareni vysoce kvalitnich pracovnich mist, coz je v souladu s narodnimi
hospodarskymi cili a prioritami. Rozvijejici se ekosystém digitalnich start-upl té€zi z fady technologickych parkd,
inkubatoru a akcelerator(, které poskytuji finanéni podporu, odborné poradenstvi a pfistup k rozsahlym sitim
potencialnich partnerll a investor(l. Tento ekosystém je dale podporovan dlirazem, ktery zemé klade na kvalitni
technické a védecké vzdélavani, spolu s rostoucim dirazem na digitalni dovednosti, coz vytvari solidni zaklad pro
inovativni podnikani.

Ceské prostfedi digitalnich start-up(i se navic vyzna&uje dynamickym ristem, ktery je pohané&n rostoucim prilivem
domacich i zahrani¢nich investic. Tento prudky narGst investic podtrhuje potencial, ktery investofi vidi v ¢eském
sektoru digitalnich start-upl a ktery umoznuje lepsi pfistup k financovani pro nové vznikajici spole¢nosti.
Soucasny odhad pfiblizné 2 100 zacinajicich podnik(, méFfeno prostfednictvim platforem, jako je StartupJobs.cz,
odrazi zivé a prosperujici prostfedi zacinajicich podnikd. Navzdory absenci oficialnich statistik toto ¢islo znamena
znacny pocet inovativnich podnikd pfipravenych pfejit ze start-up(i na zavedené podniky. Tento rlistovy pfibéh je
Uzce provazan s hospodarskymi cili zemé, zejména s dlirazem na podporu udrzitelného hospodarského rustu,
inovaci a technologického rozvoje, jakoz i s upfednostfiovanim digitalizace a kybernetické bezpeé&nosti. Tyto
priority se prolinaji s cili diverzifikace ekonomiky a pée o vysoce kvalifikovanou pracovni silu, imz se zesiluje
pFinos digitalnich start-upt k hospodafskému rozmachu Ceské republiky.

Diiraz na kultivaci podnikatelského mysleni prostfednictvim vzdélavacich programu podtrhuje zavazek
podporovat inovace a nové podnikatelské zaméry. Tuto trajektorii rozvoje dovednosti doplfiuje transformace
tradi¢nich odvétvi prostfednictvim digitalizace, ktera zdlraznuje potfebu novych kompetenci a nabizi
moznosti pro zvyseni efektivity. Zasadni vyznam pro Zivotaschopnost tohoto ekosystému ma mentoring a
vytvareni siti, které usnadniuji rizné platformy a programy, jez propojuji zacinajici podnikatele se zkusenymi
veterany. Tyto prvky pfenosu znalosti, emocionalni podpory, pfistupu ke zdrojiim a pfilezitosti ke spolupraci
podtrhuji zasadni roli mentoringu a networkingu pfi Fizeni rastu digitalnich podnikatelskych dovednosti v
Ceské republice a vytvareji pevny zaklad pro prosperujici digitalni ekonomiku.

Vladni podpora digitalniho podnikani

Ceska republika se profiluje jako prostfedi podporujici digitalni podnikani a vyuziva Fadu narodnich program( a
iniciativ zaméFenych na podporu inovaci a technologického pokroku. Jako zakladni kamen takové podpory
vystupuje Operaéni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OPPP), ktery poskytuje vyznamnou
finanéni podporu prostfednictvim Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd. Tento program je zaméfen na
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podporu podnikani a inovaci v celém spektru, se zvlastnim dirazem na digitalni oblasti. Usnadnuje pfistup k
zakladnim zdrojam, jako jsou granty, zvyhodnéné pljcky a zaruky specialné pfizplsobené pro vyzkumné, vyvojové
a inovacni projekty. Tento strategicky pfistup nejen podporuje rast digitalnich podnikd, ale také posiluje
konkurenéni vyhodu zemé v globalni digitalni ekonomice.

Soudasné je zavazek Ceské republiky rozvijet digitalni dovednosti patrny z rozsahlych $kolicich programd a
vzdélavacich iniciativ. Narodni plan obnovy vyclerfiuje znacné prostfedky na digitalni vzdélavani ve v8ech
vékovych skupinach s cilem zvysit digitalni kompetence narodni pracovni sily. Vladni a soukromé subjekty
spolupracuji na nabidce fady digitalnich vzdélavacich programu, které pokryvaji zakladni dovednosti od
zakladnich znalosti IT aZ po specializované oblasti, jako je programovani, digitalni marketing a kyberneticka
bezpelnost. Tyto snahy doplfiuji cilené pobidky, jako jsou dafové ulevy pro vyzkum a vyvoj, které podporuji
podniky v investicich do digitalnich inovaci. K usnadnéni hladkého pfechodu na digitalni trh prace navic pfispivaji
rekvalifikacni kurzy Ufadu prace pro nezaméstnané, které nabizeji bezplatné programy pokryvajici Sirokou $kalu
digitalnich dovednosti nezbytnych pro dnesni uchazece o zaméstnani.

Vnitrostatni iniciativy jsou peclivé navrzeny tak, aby podporovaly vzdélavani v oblasti digitalniho podnikani
napfic¢ riznymi demografickymi skupinami, a zajistuji, aby byly zavedeny cilené podplirné mechanismy,
které uspokoji specifické potfeby riznych skupin obyvatelstva. Patfi sem specializované programy pro
mladé lidi, Zzeny, nezaméstnané a seniory, jejichz cilem je maximalizovat jejich zapojeni do digitalni
ekonomiky. Ramec mentoringu, sitovani a finanéni podpory je navic pfizplsoben tak, aby tyto demografické
skupiny posilil a podpofil tak inkluzivni a dynamicky ekosystém digitalniho podnikani. Podnikatelé v Ceské
republice se pfi prochazeni svych online prodejnich strategii Fidi také robustnim souborem vnitrostatnich
predpisl zahrnujicich ochranu spotfebitele, ochranu Udajl, elektronické obchodovani, kybernetickou
bezpecnost a dafiové pfedpisy. Toto regulaéni prostfedi zajistuje, Ze digitaini podniky funguji v pravnim
ramci, ktery chrani jak podnikatele, tak jejich zakazniky, a pfispiva tak k diivéryhodnému a dynamickému
digitalnimu trhu.

Narodni programy rozvoje dovednosti

Narodni programy rozvoje dovednosti v Ceské republice jsou strukturovany s velkym dirazem na rozvoj
potfebnych kompetenci pro zaCinajici digitalni podnikatele. Tyto iniciativy si uvédomuiji kli¢ovou roli technologii v
moderni ekonomice, a proto jsou navrzeny tak, aby jednotlivce vybavily jak technickym know-how, tak
podnikatelskym talentem potfebnym k orientaci v digitalnim prostfedi. Specializované kurzy a Skoleni tvofi patef
poskytovaného technologického vzdélavani a zahrnuji zakladni oblasti, jako je kddovani, webovy design, digitalni
marketing, datova véda, uméld inteligence a kybernetickd bezpeénost. Zaclenéni online platforem pro
samostudium zajistuje, Ze vzdélavani je pFistupné a flexibilni a vyhovuje riznym potfebam a rozvrham tcastnika.
Podnikatelské dovednosti jsou dale zdokonalovany prostfednictvim mentoringovych programu, workshop( a
seminar, které se zabyvaiji slozitostmi zakladani a udrzeni podniku, spolu s akceleraénimi a inkuba¢nimi
programy zamérenymi na podporu Uspéchu zacinajicich podnik.

Vyvoj technologii vyrazné zménil soubor dovednosti potfebnych pro digitalni podnikani. V reakci na to se
vzdélavaci instituce v Ceské republice agilné ptizplisobily a zajistily, aby jejich udebni plany zlistaly v &ele
technologického pokroku a potfeb trhu. Toto dynamické prostfedi klade dliraz nejen na zvladnuti novych
technologii, jako je uméla inteligence a blockchain, ale také na rozvoj mékkych dovednosti, jako je kritické mysleni
a adaptabilita. Kliovou roli v této adaptaci hraji partnerské programy s pramyslovymi giganty a praktické pfistupy
k vyuce zaloZené na projektech, které pfeklenuji propast mezi akademickou vyukou a aplikaci v readlném svété.
Dliraz na mékké dovednosti, které jsou pro orientaci v prostfedi digitalniho podnikani klicové, navic doplfiuje
poskytované technické vzdélani.
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Partnerstvi mezi narodnimi programy rozvoje dovednosti a priimyslovymi subjekty jsou nedilnou soucasti
udrZeni relevance a ucinnosti téchto vzdélavacich aktivit. Takova spoluprace zajistuje, Ze poskytovana
odborna pfiprava je v Uzkém souladu s vyvijejicimi se poZzadavky digitalniho svéta podnikani.
Prostfednictvim iniciativ, jako jsou spoleéné vyzkumné projekty, staze a uCebni plany vytvoiené ve
spolupraci s vedoucimi pfedstaviteli primyslu, nabizeji tyto programy praktickou a informovanou cestu k
digitalnimu podnikani. Zfizeni podnikatelskych inkubator(i a akceleratort spolu s programy celozivotniho
vzdélavani a rekvalifikaénimi programy navic podtrhuje zavazek podporovat inovativni a kvalifikovanou
digitalni pracovni silu. Prostfednictvim t&chto mnohostrannych snah Ceska republika vytvafi zaklady pro
prosperujici digitalni ekonomiku, jejimz motorem jsou dobfe vybaveni a inovativni podnikatelé.

FRANCIE
Narodni vnimani digitalniho podnikani

Ve Francii je digitalni podnikani obecné vysoce cenéno, coz odrazi silny pfiklon k inovacim a kreativité, ktery je
hluboce zakofenén v kulturnim a historickém dédictvi zemé. V prabéhu let se Francie strategicky profilovala jako
zemé& zameéfena na inovace a uvédomuje si zasadni roli vzdélavani v oblasti digitalnich dovednosti pro
hospodarsky rlst a feSeni spoleGenskych vyzev. Tento posun je dan uznanim kli¢ové role digitalnich technologii
pfi podpofe inovaci, zefektivnéni obchodnich operaci a otevirani novych trhii. Francouzska vlada i soukromy
sektor povazuji digitalni podnikani za kli€¢ovou sougast ekonomické budoucnosti zemé, ktera ma zasadni vyznam
pro podporu rastu, vytvareni pracovnich mist a zvySovani konkurenceschopnosti Francie na globalni scéné.

V této souvislosti hraje francouzsky vzdélavaci sektor vyznamnou roli pfi utvafeni narodniho vnimani digitalniho
podnikani. Univerzity a obchodni Skoly zaclenily digitalni podnikani a inovace do svych studijnich program( s cilem
vybavit studenty dovednostmi a myslenim, které jsou nezbytné pro uspéch v digitalni ekonomice. Diky spolupraci s
prednimi pramyslovymi podniky nabizeji praktické zkuSenosti, staZze a seznameni se s redlnymi vyzvami
digitalniho podnikani. Specializované programy a akceleratory zaméfené na digitalni podnikani navic poskytuji
zacinajicim podnikatelim platformu pro rozvoj jejich napad, ziskani mentorstvi a pfistupu k financovani.

Francouzska vefejna politika také odrazi silnou podporu digitalniho podnikani a vlada zavadi opatfeni na
zjednoduseni procesu zakladani podniku, poskytuje danové pobidky a sniZuje byrokratické prekazky pro
zacinajici podniky. Kromé toho vyznamné investice do digitalni infrastruktury, jako je vysokorychlostni
internet a sluzby cloud computingu, zajistuji, Ze digitalni podnikatelé maji k dispozici nastroje, které potiebuji
k prosperité. Aktivni role vlady pfi propagaci digitalni gramotnosti a podpofe inovaénich center po celé zemi
dale posiluje pozitivni narodni vnimani digitalniho podnikani. Tyto politiky nejen pfitahuji domaci talenty, ale
také stavi Francii do pozice atraktivni destinace pro mezinarodni digitalni podnikatele, ktefi hledaji pfiznivé
prostfedi pro zahajeni a rozvoj svych podnik.

Narodni prostredi digitalnich start-upt

Francouzské narodni prostfedi digitalnich start-upl se vyznacuje dynamickym riistem a inovativnosti, diky c¢emuz
se tato zemeé stala vyznamnym hracem na globalni ekonomické scéné. Postaveni zemé jako paté nejvétsi
ekonomiky na svété je podpofeno pfitomnosti 31 z 500 nejsilnéjSich spoleCnosti svéta, coz svéddi o jeji
primyslové dynamice a inovacni schopnosti (Priimyslova dynamika a francouzské inovace, 2023). Toto
dynamické hospodariské prostfedi je dale obohaceno zavazkem Francie podporovat konkurenceschopny a
podpurny ekosystém pro digitalni startupy. Diky 71 klastrim konkurenceschopnosti po celé zemi poskytuje Francie
urodnou pudu pro rozvoj a rozsifovani pfiblizné 13 000 startupu (France Digitale, 2023). Tyto strategické klastry
usnadniuji spolupraci mezi startupy, zavedenymi spole€nostmi, vyzkumnymi institucemi a vzdélavacimi zafizenimi,
¢imz podporuji inovace a technologicky pokrok v ramci francouzské digitalni ekonomiky.
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Odolnost a vzestupna trajektorie francouzského start-upového ekosystému se projevuje v pozoruhodném rlstu
trzeb digitalnich start-upl. Podle udaja France Digitale (2023) zaznamenaly startupy v zemi v letech 2021-2022
vyrazny narUst pfijm{ o vice nez 32 %. Tento rust Ize pfi€ist nejen robustnosti domaciho trhu, kde inovativni
digitalni FeSeni nachazeji pohotové uplatnéni v riiznych odvétvich, ale také agresivnim strategiim mezinarodni
expanze, které francouzské startupy uplatriuji. Schopnost téchto podnikd pfekrocit mistni hranice a proniknout na
globalni trhy podtrhuje univerzaini pfitazlivost a Skalovatelnost jejich digitalnich inovaci. Odrazi to strategické
pfizplsobeni se globalnim digitalnim trenddm a dobré porozuméni riznorodym potfebam mezinarodnich
spotrebitelll a podnikd.

Uspéch a dynamiku francouzského prosttedi digitalnich start-upd navic podporuje komplexni ramec
vladnich iniciativ, investi¢nich pfilezZitosti a politickych opatfeni uréenych ke stimulaci rdstu a inovaci.
Proaktivni pfistup francouzské vlady k vytvareni pfiznivého prostfedi pro digitalni podnikani zahrnuje
nabidku danovych pobidek, zjednodu$eni regula¢nich postupll pro zaginajici podniky a investice do digitalni
infrastruktury. Aktivni scéna rizikového kapitalu v zemi a dostupnost vefejnych i soukromych mechanismi
financovani navic zajistuji, ze nové podniky maji pfistup k finanénim zdrojim nezbytnym pro riist a expanzi.

Vladni podpora digitalniho podnikani

Vysledky rozhovortl DIGITMI ukazaly ustfedni roli francouzské vlady pfi usnadnovani vzdélavani v oblasti
digitalniho podnikani. Kli¢ovou iniciativou je francouzsky Narodni plan pro digitalni za¢lenéni. Tento plan je
zameéfen na podporu digitalni transformace podnikd a rozvoj digitalni spole¢nosti zamérené na ¢lovéka. Zamérfuje
se na poskytovani Skoleni a podpory pfiblizné 1,5 milionu lidi, zejména tém, kterym chybi zakladni digitalni
dovednosti, s cilem dosahnout v pfistim desetileti digitalniho za&lenéni alespori jedné tfetiny francouzské populace
(Narodni plan pro digitalni zaclenéni, 2022). VIadni pfistup je v souladu s cili Evropské komise do roku 2030,
jejichz cilem je, aby v pfFistim desetileti ziskalo zakladni digitalni dovednosti 80 % evropskych ob¢an(i (Evropska
komise, 2023). Kromé toho plan zahrnuje razné aktivity, jako je Skoleni a rekvalifikace lidi za u¢elem rozvoje
zakladnich digitalnich dovednosti, podpora ob¢an( pfi zlepSovani digitalni infrastruktury a podpora vyuzivani
digitalnich technologii u vSech spole¢enskych skupin, v€etné znevyhodnénych a nezaméstnanych.

Soubézné s vladnimi iniciativami nabizeji francouzskym zacinajicim podnikatelim zasadni podporu profesni sité a
soutéze. Sit BGE hraje vyznamnou roli pfi pomoci velmi malym podnikiim od faze jejich zalozeni az po rozvoj a
poskytuje strukturovany systém koucovani pfizplsobeny urovni pokroku podniku. Vznika také sit Initiative France,
ktera sdruzuje mistni podnikatele a nabizi finan¢ni feSeni, jako jsou puUjéky az do vySe 10 000 eur spojené s
individualni podporou, ¢imz reaguje na kritické potfeby vznikajicich podnik{l. Dal$i vyznamny subjekt, sit Moovjee,
se zaméfuje konkrétné na podnikatele ve véku 18 az 30 let a nabizi mentorské sluzby a ro¢ni odmény az do vyse
10 000 EUR. Tyto ceny a mentoringovy program jsou uréeny k posileni mladych podnikatelt a poskytu;ji jim
potfebné zdroje a poradenstvi, aby jejich podnikatelské zaméry byly Uspésné a udrzitelné. Francouzskym
ob&anlim, ktefi chtéji proménit inovativni napady v konkrétni podniky, navic nabizi rizné finanéni nastroje
nezbytnou podporu a zdroje:

. ACRE (Aide aux Créateurs et Repreneurs d'Entreprise) vynika tim, Ze v prvnim roce podnikani poskytuje
ulevu od nékterych socialnich poplatkd, coz usnadfiuje pocatecni fazi podnikani. Je vyhodna zejména pro
ty, ktefi jsou v pocatecnich fazich rozvoje nebo pofizovani podniku, a pomaha snizit finanéni zatéz tim, ze
poskytuje 50% snizZeni socialnich pfispévku az po dobu prvnich 12 mésicl. Zpusobilost zavisi na tom, zda
jste na zacatku podnikatelské Cinnosti a zda jste v pfedchozich tfech letech nevyuzili ACRE pro jiny
podnikatelsky zamér, coZ z né&j €ini cilené opatfeni na podporu novych podnikatelskych zaméru.

. ADIE (Association pour le Droit a I'Initiative Economique) fesi potfeby podnikatel(, kteFi by se nemuseli
kvalifikovat pro tradi¢ni bankovni Gvéry. Tato organizace nabizi mikrop(jcky a poradenstvi $ité na miru
nezaméstnanym osobam nebo osobam pobirajicim socialni davky prostfednictvim bezplatného poradenstvi
pfi zakladani podniku, pfistupu k mikroivéram az do vySe 12 000 EUR a komplexnich Skolicich programf
uréenych ke zvyseni podnikatelskych schopnosti.
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. Cestné pujéky poskytované organizacemi, jako jsou Réseau Entreprendre a Initiative France, poskytuiji
bezuro¢nou finanéni podporu v rozmezi od 5 000 do 50 000 EUR na posileni vlastniho kapitalu podniku bez
nutnosti osobni finanéni investice, coz usnadriuje hladsi pfechod od napadu k podnikani.

DalSi regionalni podpory v raznych ¢astech Francie poskytuji podnikatelim znacné finanéni pobidky, jejichz cilem
je stimulovat rdst podnikani v cilovych oblastech. Napfiklad "exonération en zone franche urbaine (ZFU)" nabizi
osvobozeni od dané ze zisku po dobu prvnich péti let od zaloZeni spole¢nosti, pokud jsou spinény urcité
podminky, a podporuje tak podnikatelské aktivity v méstskych zénach. Ve venkovskych oblastech mlze podpora
pfi pfevzeti podniku zahrnovat vedle pfimé finanéni podpory také osvobozeni od dané a slevy na dani, coz
podporuje hospodarsky rozvoj v téchto regionech.

Systém osvobozeni od pfispévkl na socialni zabezpecéeni v "zénach obnovy venkova" (ZRR) umozriuje
podnikim vyuzivat osvobozeni od nékterych pfispévkl na socialni zabezpeceni zaméstnavatele po dobu 12
mésicU pfi zaméstnavani urcitych kategorii zaméstnanc(, coz podporuje zaméstnanost ve venkovskych
oblastech. Kromé toho jsou k dispozici regionalni podpory pfizplisobené mladym podnikatelidm nebo danové
ulevy, které se liSi podle region( a projektd, coz svédci o lokalizované podpore zameéfené na podporu
podnikatelskych zamérl v celé zemi. Tato opatfeni dohromady tvofi rozmanity soubor podpor, které jsou
urceny k feSeni jedinecnych potfeb podnikl v riznych zemépisnych a hospodarskych podminkach.

Narodni programy rozvoje dovednosti

Vyvojové trendy na francouzské digitalni startupové scéné posilily vyznam vzdélavacich programu v oblasti
digitalniho podnikani jako prostfedku pFipravy zacinajicich podnikatelt na vyzvy tohoto dynamického odvétvi. Na
zakladé tohoto principu se francouzské prostfedi vzdélavani v oblasti digitalniho podnikani utvarelo
prostfednictvim rGznych iniciativ a strategii, které odrazeji silny diraz na zaclenéni digitalnich schopnosti do
podnikatelského sektoru a $irsi spole¢nosti. Tato integrace, ktera zahrnuje rlizné Urovné vzdélavani a zahrnuje
specializované digitalni vycvikové tabory a online kurzy (napf. HEC Paris Digital Entrepreneurship Certificate
Program), se zaméfuje zejména na zpfistupnéni digitalniho podnikani Siroké demografické skupiné, ¢imz zajistuje,
ze vzdélavani odpovida potfebam riznorodé a vyvijejici se pracovni sily. Napfiklad francouzska Koalice pro
digitalni dovednosti a pracovni mista, ktera byla spusténa v roce 2017, si klade za cil uspokaijit rostouci poptavku
po digitalni gramotnosti. Zaméfuje se na sestaveni pfehledu stavajicich kompetenci a osvédéenych postupu v
oblasti digitalnich dovednosti. Tato iniciativa je soucasti SirSiho zavazku vefejného i soukromého sektoru posilit
digitalni transformaci (Digital Skills and Jobs Coalition, 2023).

Ve stejném sméru francouzska vlada zavedla riizné statni strategie na podporu digitalni komunikace. Napfiklad
digitalni strategie pro vzdélavani 2023-2027 se zaméfuje na posileni digitalnich dovednosti student( a urychleni
vyuzivani digitalnich nastrojl pro uspéch studentd. Cilem narodni strategie pro umélou inteligenci, ktera byla
plvodné zahajena v roce 2018 a na niz byly vyélenény znacné rozpoctové prostredky, je zajistit Francii vedouci
postaveni v oblasti umélé inteligence a dalSich digitalnich technologii (Ministére de I'Education Nationale et de la
Jeunesse, 2023). Tato strategie zahrnuje podporu vytvareni institutl umélé inteligence, podporu vyzkumu v oblasti
umeélé inteligence a vzdélavani talentl v této oblasti. Obecné Ize Fici, Ze pFistup Francie k digitalnimu
podnikatelskému vzdélavani prostfednictvim kombinace vladnich iniciativ, strategickych partnerstvi a vyznamnych
investic vytvafi pfiznivé prostfedi pro vychovu digitalnich dovednosti a podnikani.
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Stejné dllezity je i pfispévek pramyslu, zejména pokud jde o poskytovani praktickych poznatkd a realnych
aplikaci. Spolegnosti a profesni organizace se aktivné zapojuji do iniciativ zamé&Fenych na rekvalifikaci
zameéstnancu a pfizpusobeni jejich dovednosti novym digitalnim pozadavkim (napf. Station F). Zapojeni
pramyslu je nezbytné pro zajisténi toho, aby vzdélavaci programy byly relevantni a splfovaly soucasné i
budouci pozadavky digitalni ekonomiky. Nevladni organizace ve Francii doplfiuji vladni a vzdélavaci usili
tim, Ze se zaméfuji na budovani komunit a zapojeni rdznych spolec¢enskych skupin do procesu digitalni
transformace. Hraji zasadni roli pfi oslovovani a podpofe znevyhodnénych skupin, podpofe digitalni

ITALIE
Narodni vnimani digitalniho podnikani

V soucasné dobé neni vnimani digitalniho podnikani v Italii dobfe pochopeno, a dokonce ani definovano. Hlavni
diivod spociva ve skutec€nosti, ze podle dajlu Indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti 2023 ma méné nez 50 %
obyvatelstva dokonce zakladni digitalni dovednosti; tento jev spolu s mirné nadpriimérnym procentem domacnosti,
které si pfedplaceji pevné Sirokopasmoveé pfipojeni o rychlosti alespori 100 Mb/s (59,60 %). V tomto smyslu je
rozdil ve vnimani jak kulturni, tak spolegensky, natoZ infrastrukturni.

Vzhledem k urovni rozvoje digitalnich podnikd (z nichz jako reprezentativni pfiklad uvedeme udaje tykajici se
malych a stfednich podnik( zapojenych do elektronického obchodovani) je situace v Italii daleko za ostatnimi
Clenskymi staty EU. Vezmeme-li v ivahu posledni monitoring DESI (Digital Economy and Society Index), zjistime,
to 13 %; navic je toto procento pod prumérem EU, ktery €ini vice nez 6 %. V nejnové;jsi zpravé DESI je vSak
uveden jesté jeden dllezity ukazatel: procento malych a stfednich podnikd prodavajicich online na preshraniénim
trhu. V této souvislosti vidime, Ze italské procento, i kdyz je stale nizké (7,10 %), je vySSi ve srovnani s procenty
ostatnich ¢lenskych statd a méné vzdalené od priméru EU (rozdil pouze 1,60 %).

Italské strategie (nazvana "Strategia Nazionale per le Competenze Digitali" neboli "Narodni strategie pro digitalni
kompetence"), jejimz cilem je pfeklenout rozdily v digitalni gramotnosti a podnikani, je rozpracovana do raznych
priorit a pilitQ, pficemz kazdy z nich se zaméruje na jednu konkrétni cilovou skupinu se specifickou metodikou.
Podrobnéji se jedna o tyto priority: Skolni a vysokoskolské vzdélavani, Aktivni pracovni sila (véetné
nezaméstnanych a dospélych na pfechodnou dobu), Specializace na ICT, Digitalni ob&anstvi.

Narodni prostredi digitalnich start-upt

Italské ministerstvo podnik( definuje inovativni start-up jako mlady podnik, ktery investuje velkou ¢ast svého
kapitalu do technologii a vyzkumu a vyvoje, a oznacuje jej za jednu z hlavnich politickych priorit italského
hospodarského rozvoje. Podle oficialniho registru podnik( tak existuje zhruba 14 000 zacinajicich podnikd, z nichz
vétSina se zabyva b2b sluzbami (pfedstavuiji 76,6 % téchto podnikl) a vyrobou (15,0 %), za nimiz nasleduji pouha
3 % zacinajicich podniku zabyvajicich se obchodni ¢innosti. Bez ohledu na pfislusné odvétvi jsou tyto zacinajici
podniky na italském uzemi rozmistény nerovhomérnég, pficemz nejvétsi hustota je v regionech Lombardie a Lazio.

V roce 2023 bude v Italii pfiblizné 14 000 zacinajicich podnik, pfi€emz v letech do roku 2021 bude jejich pocet
neustale narustat (vice nez 3 500 registrovanych podnikd) a v nasledujicich letech bude postupné klesat (629 v
podporu italskych inovativnich zacinajicich podnikl ve fazi pre-seed a seed; hlavni divod téchto investic je
zpusoben mizivou mirou pfeziti za¢inajicich podnikl po fazi seed. Proto v poslednich letech pocet zacinajicich
podnikll v seed a pre-seed fazi roste.

Clanek publikovany spoleénosti Open Fiber uvadi, Ze v poslednich letech se mezi digitalnimi malymi a stfednimi
podniky zvysil zajem o elektronické obchodovani, které v poslednim desetileti exponencialné roste. Podobny trend
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byl zaznamenan i v pfipadé regionu Kampanie, kde doslo k nebyvalému narlstu (+72 % od roku 2012 do roku
2022) digitalnich malych a stfednich podnikd, ktery zménil polarizaci mezi regiony Lombardie a Lazio ve prospéch
italského jihu.

V soucasné dobé jsou digitalnim podnikatelim k dispozici tyto nastroje: kompetencéni centra, digitalni inovacni
centra a "Punti Impresa Digitale" (hotspoty pro digitalni podniky), které jsou zaméreny na rozvoj znalosti, siti a
testovani produktl a sluzeb. Jelikoz vSak byly zavedeny pfed méné nez péti lety, jejich dopad na rozvoj digitalniho
podnikani v Italii jesté nebyl vyhodnocen.

Vliadni podpora digitalniho podnikani

V roce 2020 zahajila italska vlidda narodni strategii pro zacinajici digitélni podniky. V této strategii jsou definovany
v8echny zdroje, politiky, fondy a usnadnéni, které mohou italské za€inajici podniky vyuzit bé€hem prvnich 60
mésicl svého zZivota. Pokud jde o politiky, které se zabyvaiji potfebami nezaméstnanych a dospélych v
pfechodném véku, jsme v Italii svédky rozvoje tzv. akademie ITS. Tento vzdélavaci subjekt ma reagovat na
potfeby trhu (pfedevsim v oblasti digitalnich dovednosti) poskytovanim kurz pro nezaméstnané a osoby v
pfechodném véku, které potfebuji zvysit kvalifikaci.

Narodni strategie pro digitalni kompetence (zahajena v roce 2021 a stale probihajici) navrhla rizné oblasti
intervenci, které maji investovat do vétSiho zapojeni do digitalniho podnikani. Jak v oblasti reformy vzdélavaciho
sektoru, tak v oblasti zlepSovani celoZivotniho vzdélavani totiz strategie planuje vylepsit stavajici uéebni osnovy v
oblasti ICT (tak, aby Iépe odpovidaly podnikatelské oblasti) a podpofit rozvoj manazerskych roli ve vysoce
inovativnim rozméru.

Soucasny regulaéni ramec v oblasti elektronického obchodu vychazi ze smérnice 2000/31/ES, ktera byla v Italii
pfevedena do zakona legislativnim nafizenim 70/2003. V tomto smyslu neexistuje mnoho voditek pro podnikatele,
ktefi pfistupuji k online prodeji; ve skute¢nosti ani sou¢asné vzdélavaci programy neobsahuji ve svych osnovach
navod, jak elektronicky obchod funguje a jak jej spravné pfizplsobit, ¢imz vznika mezera mezi technickym know-
how a pravnimi a obchodnimi znalostmi potfebnymi k legalnimu fizeni online obchodu.

Narodni programy rozvoje dovednosti

Italsky narodni program rozvoje dovednosti je diverzifikovan v zavislosti na cili navrhovanych opatfeni; jako pfiklad
muzZeme uvést skutenost, Ze nejvice technicky specializovana skoleni a kurzy jsou k dispozici hlavné pro podniky,
coZ znamena, Ze podnikatelské dovednosti potfebné k zahdjeni podnikani nejsou tématem, které by podniky samy
vyhledavaly. To jde ruku v ruce s témi obory, v nichz se realizuji a zavadgéji pfesnéjsi ucebni plany tykajici se
podnikani; jsou to napf: vysokoSkolské vzdélavani s na miru Sitymi studijnimi kurzy obsahujicimi pojmy z oblasti
technologii i fizeni podniku; Skoly s praktickymi zkuSenostmi zameéfenymi na posileni digitalnich i podnikatelskych
dovednosti; celozivotni vzdélavani pro nezaméstnané a pfechodné dospélé se specifickymi a na miru Sitymi kurzy
zaméfenymi na posileni digitalnich kompetenci, aby se co nejlépe zapojily do Podnikani 4.0.

Hlavnim ramcem, ktery italska vlada pfijala v oblasti vzdélavani pro rozvoj digitadlnich podnikatelskych dovednosti,
je ramec obsazeny v Evropském ramci pro digitalni kompetence (DigComp). A¢koli je hlavnim cilem tohoto ramce
pfedavat znalosti a odborné znalosti v oblasti digitalnich technologii a informacnich a komunikacnich technologii,
vétSina program( realizovanych v ramci tohoto ramce se uskutecriuje ve spolupraci se soukromymi podniky, aby
zapojené osoby (vétSinou v oblasti vzdélavani) mély pfimy pfistup k podnikatelskému rozméru a kompetencim.

Jak se uvadi v Narodni strategii pro digitalni kompetence, italska vlada uznava, ze nejnovéjsi technologicky vyvoj
zcela jisté otfasl samotnym konceptem digitalniho podnikani (s ohledem na pojmy jako IoT, blockchain, Al atd.). V
dlsledku toho italské feseni téchto novych vyzev spociva v posileni ad posileni procesu ziskavani digitalnich
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dovednosti, umoznéni vétsiho pFistupu obcanu k internetu (ktery pfedstavuje jeden z nejvétSich rozvodu digitalni
propasti mezi obyvatelstvem) a propojeni svéta podnikani se svétem akademickym. Pokud jde o feSeni v oblasti
vzdélavani, vlada se zamértuje predevsim na rozvoj nejmodernégjSich vysokoskolskych studijnich programa pro ty,
ktefi planuji studovat v odvétvich souvisejicich s IKT.

Italska vlada zahajila spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem pfi realizaci vysoce specializovanych
kompetenc¢nich center, jejichz cilem je zvySovat kvalifikaci podnikl ve vSech specifickych oblastech, které se tykaji
hi-tech a digitalniho podnikani. VétSina kurz(, které poskytuji, je zaméfena na nové vzniklé podniky (mikro az
malé), ackoli jsou otevreny i stfednim digitalnim podnikam.

K dneSnimu dni jsou mechanismy zavedené ke sledovani pokroku narodniho ramce digitalnich kompetenci
monitorovacimi parametry obsazenymi v samotné strategii. Tyto ukazatele jako takové nesleduji dopady ziskanych
znalosti, které by musely zohlednit vyvoj prostfedi digitalnich podnik( v nadchazejicich letech. Zohledriuji vSak
pocet osob Uspésné zapojenych do strategie; tento ukazatel by mohl fungovat jako vychozi hodnota pro pfipadny
budouci vyvoj v oblasti digitalniho podnikani.

SPANELSKO
Narodni vnimani digitalniho podnikani

Digitalni podnikani se ukazuje jako pfilezitost, jak v zemi nastartovat dynamictéjsi, inovativnéjsi a
konkurenceschopnéj$i ekonomiku. Krize zplisobena COVID-19 méla na podnikatelsky ekosystém $kodlivy dopad
a vytvofila scénar hluboké nejistoty, ktery branil zakladani inovativnich podnik{. V reakci na tuto vyzvu predstavuje
schvaleni zakona o zaéinajicich podnicich i formulace programu Spanélsky podnikatelsky narod prvni reakci na

inovativnéjsi a robustnéjsi ekosystém. Cilem této strategie je usnadnit strukturalni posun smérem k vice
podnikatelskému modelu ve vSech odvétvich a regionech a podpofit rozvoj dovednosti a nastroju pro podnikatele.
Kromé toho ekonomicky dopad pandemie urychlil technologické zmény, takze pfizplsobeni podnikdl novym
obchodnim modellim, pozadavkiim na environmentalni udrzitelnost, distribu¢nim kanalim, digitalnim nastrojum
pro praci na délku, elektronickému obchodovani a digitalnimu marketingu je jesté nezbytnéjsi.

Spanélsko v poslednich letech zaznamenalo pozitivni vyvoj v kli¢ovych mezinarodnich ukazatelich digitalizace,
zejména v oblasti konektivity a digitalnich vefejnych sluzeb. Pokrok v integraci digitalnich technologii ze strany
podnikt v&ak nebyl tak vyrazny a Spanélsko se v roce 2020 umistilo na 13. mist& evropského Zeb¥icku. Podle
zpravy Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) pro rok 2020 maiji Spanélské malé a stfedni podniky stale
nevyuzity potencial v plném zapojeni elektronického obchodu. Spanélsko rovnéz zaostava za evropskym
pramérem ve vyuzivani cloudovych sluzeb a v zavadéni analyzy velkych dat ve firmach s vice nez 10
zaméstnanci. Celkové Spanélsko vykazuje omezenou pfitomnost technologickych spole&nosti ve vyrobni
struktufe, coz pfedstavuje pfekazku pro jeji rast, internacionalizaci a nasledné i celkové zvySeni produktivity v
ekonomice. Na narodni drovni je v Digitalni agendé& 2025 digitalni posilovani prioritou jako jeden z jejich 10
klicovych pilifa. Jejim cilem je "posilit digitalni dovednosti pracovnik(i a celé populace" a usilovat o to, aby na konci
programového obdobi mélo zakladni digitalni kompetence 80 % Spanélské populace.

Digitalni agenda 2025, nazvana "Plan digitalni transformace Spanélska”, uvadi digitalni kompetence jako tfeti z
deseti strategickych pilifa, které maji podpofit udrzitelny hospodarsky rist podporujici zaclenéni. Kategorizuje Ctyfi
typy digitalnich kompetenci, z nichZ kazdy je pfizplsoben konkrétnim cilovym skupinam obyvatelstva:
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. Zakladni digitalni dovednosti pro Sirokou verejnost. Tyto dovednosti jsou nezbytné pro plnohodnotné
zapojeni do digitalni spole¢nosti a umozniuji jednotlivelim s jistotou vykonavat Ukoly, jako je komunikace,
pristup k informacim a transakce, jako je nakup zbozi, interakce s vefejnou spravou nebo spoluprace s
podniky.

. Pokrocilé digitalni dovednosti, zahrnuje Cinnosti slozitéjSiho technologického charakteru, jako je
provadéni slozitého vyhledavani obsahu online, publikovani digitalniho obsahu nebo programovani a
konfigurace jednoduchych digitalnich systéma. Vzhledem ke své povaze jsou tyto kompetence dilezité
zejména pro aktivni pracovni silu (zaméstnané i nezaméstnane).

. Specializované digitalni dovednosti, zaméfit se na specifické kompetence v oblasti IKT, které umozniu;ji
pouzivat pokrocilé digitalni nastroje. Tyto kompetence maji zasadni vyznam pro uspokojeni poptavky na
trhu prace po odbornicich na digitalni technologie, ktefi se pfimo podileji na navrhovani, zavadéni, provozu
a/nebo udrzbé digitalnich systému. Tento soubor dovednosti zahrnuje mimo jiné Spi¢kové oblasti, jako je
analyza dat, uméla inteligence, kyberneticka bezpecnost, superpocitace, technologie kvantové vypocetni
techniky nebo technologie blockchain.

. Digitalni dovednosti ve vzdélavani: Posledni, ale stejné dulezitou oblasti jsou digitalni kompetence, které
usnadnuji celozivotni u€eni. Jak studium na zakladnich a stfednich Skolach, tak i odborné vzdélavani, které
neni zaméreno na digitalizaci, by mély poskytovat nezbytné digitalni kompetence, které zajisti plnou
integraci a aktivni ucast na spole¢enském zivoté. Tyto kompetence jsou obzvlasté dllezité, nebot’ poskytuji
jednotlivedm nastroje potfebné k tomu, aby byli neustale aktualizovani a osobné i profesné se rozvijeli a
pfizpUsobovali se neustalym zménam. (Agenda Digital 2025, p.12).

Priorita téchto dovednosti ma klast zvlastni dlraz na skupiny, které maji vétsi potize pfi ziskavani téchto
dovednosti, jako jsou starSi osoby, osoby s nizkymi pfijmy, osoby Zijici v jinych nez méstskych oblastech nebo
obyvatelstvu v produktivnim véku, je cilem této iniciativy oslovit 8 % Spanélské populace, ktera nikdy nebyla
pfipojena k internetu, a témér 20 milion osob, kterym chybi zakladni digitalni dovednosti. Vzhledem k témto
specifickym vyzvam je nezbytné navrhnout opatfeni zdola nahoru a zapojit do nich mistni subjekty prostfednictvim
autonomnich spolec¢enstvi a mistnich organt, nebot mistni rozmér je obzvlasté dulezity a odpovida mezinarodnim
osvéd&enym postuplim (zejména srovnavani s Finskem, Svédskem a Lucemburskem, které jsou podle indexu
DESI 2020 v této oblasti vedoucimi zemémi).

Vzhledem k tomu, Ze mnoho z téchto skupin (lidé ve véku 65-75 let, obyvatelé mimomeéstskych oblasti s
omezenym pfipojenim nebo domacnosti s nizkymi pfijmy) nema k dispozici elektronicka zafizeni (telefon, tablet
nebo notebook s pfipojenim k internetu), a tudiz ani pfipojeni, doporu€uje se vytvofit narodni centra digitalni
gramotnosti. Tato centra maji zasadni vyznam pro ty, ktefi nemaji dostate¢né digitalni dovednosti, nebot nabizeji
osobni podporu. Kromeé toho navrh navrhuje zfizeni online platformy s MOOC. (Agenda Digital 2025, p.21).

Narodni prostiedi digitalnich start-upt

Digitalni podnikani se ukazuje jako pfilezitost k posileni dynamictéjsi, inovativnéjsi a konkurenceschopnéjsi
ekonomiky v zemi. Podnikatelska aktivita (TEA) v posledni dobé& opét dosahla urovné pfed pandemii, coz svédci o
narGstu podnikatelského potencialu. V prib&hu roku 2022 pfiblizné 6 % dospélé populace ve Spanélsku zahajuje
nové podnikatelské projekty s dobou existence krat$i nez tfi a pul roku, coZ je podobné procento jako v roce 2019,
tedy pfed zdravotnimi problémy a napétim na Ukrajiné. Je toho vSak jesté vice. Zamér podnikat v pfistich tfech
letech ma 9,4 % populace, coz je nejvysSi podil od roku 2012, coz naznacuje rlist podnikatelské aktivity
srovnatelny s tim, ktery byl zaznamenan po finan&ni krizi v roce 2008. Osm z deseti lidi zapojenych do
podnikatelského procesu tvrdi, Ze ma znalosti a dovednosti potfebné k jeho realizaci. (GEM Spain Report 2022-
2023, p. 16).

Podnikatelska aktivita ve Spanélsku je nizsi, ale odoln&j$i nez v jinych zemich, s niz$i mirou ukon&eni podnikani
ve srovnani s referen¢ni skupinou. Poc¢et zacinajicich podnikd v nasi zemi kazdoro¢né vyrazné roste. Rok 2023
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byl ve skute€nosti uzavien s mirné vy3Sim poctem spolecnosti, ktery pfesahl 23 000. Vyznamna ¢ast téchto
zacinajicich podnikl se vS8ak soustfeduje v konkrétnich autonomnich spolecenstvich, jako je Madrid, Katalansko a
Andalusie. Podnikani ve Spanélsku v roce 2023 zaziva rozmach, jehoZ hnaci silou jsou technologie, udrzitelnost a
inovace v riznych odvétvich. PFilezitosti je mnoho a vlada i organizace na podporu podnikani jsou odhodlany
pomahat podnikatelim uspét. Pokud jde o studii provedenou v letech 2015-2020 spole¢nosti Informa D&B
(dcefinou spole¢nosti CESCE), bylo zjisténo, ze béhem sledovaného obdobi vzniklo 561 025 spole¢nosti, z nichz
420 144 (priblizné 75 %) je v souCasné dobé aktivnich. Z toho 22 771 spolecnosti, {j. 5,42 %, povazujeme za
potencialni zac¢inajici podniky. Bylo zfejmé, Ze zacinajici spole&nosti maji vy§3i miru preziti, nebot 81,26 % téchto
spole€nosti je dnes stéle aktivnich, zatimco v kontrolni skupiné je to 73,83 %.

Zatimco digitalizace Spanélské populace od pocatku stoleti rychle postupuje, digitaini transformace v podnikoveé
sféfe zavisi pfedevsim na velikosti firem a odvétvi, do kterého patfi. Zatimco v malych a stfednich podnicich a
velkych podnicich je Urover zavadéni digitalnich technologii vysoka, v mensich podnicich (mikropodniky s 0 az 9
zameéstnanci) postupuje digitalizace pomaleji. Kromé toho se mira digitalizace v riznych odvétvich znacné lisi,
pficemz néktera, jako napfiklad védeckotechnické, pohostinské nebo informacni a komunikaéni, dosahuji vysoké
urovné, zatimco jina, jako napfiklad stavebnictvi, realitni ¢innosti nebo maloobchod, zlistavaji pozadu.

Jak bylo uvedeno v Gvodu kapitoly, Spanélsko dosahuje neptiznivych vysledkd v jedné dimenzi indexu digitalni
ekonomiky a spole¢nosti, konkrétné v oblasti integrace digitalnich technologii do podnikd. Vyzvou pro nadchazejici
roky je podpora digitalizace mensSich podnik( v zemi (s 0 az 9 zaméstnanci), které tvofi vice nez 95 %
podnikatelské struktury. Cilem je zlepSit jejich procesy, aby se zvySila produktivita a konkurenceschopnost, a tim
podpofit jejich rast. (Villar, J.P., and Mendoza, C., 2023, p.32).

Snaha o digitalizaci malych a stfednich podnikl je do zna¢né miry podminéna dostupnosti financovani a
také nedostatkem Skoleni pro ziskani digitalnich nastroju, které by umoznily ¢elit novym technologickym
vyzvam. V tomto smyslu plan digitalizace malych a stfednich podnik{l na obdobi 2021-2025 stanovi plan
fesSeni vyzvy digitalizace malych a stfednich podnikd. Tato vyzva byla rovnéz zahrnuta do slozky 13
"Podpora malych a stfednich podnikd" planu obnovy, jehoz investice 3 "Digitalizace a inovace" zahrnuje
nékolik programu na podporu digitalizace malych a stfednich podnikd. Plan disponuje celkovou investici ve
vySi 4 656 milionU eur a obsahuje 14 opatfeni rozdélenych do &tyf sméra ¢innosti, které umozni podnikiim
obecng, nejen tém digitalnim, feSit potfeby: Zakladni digitalizace pro malé a stfedni podniky, Podpora fizeni
zmén, Pfevratné inovace a digitalni podnikani a Podpora odvétvové digitalizace.

Vladni podpora digitalniho podnikani

Program Activa Start-ups bude realizovan s planovanou investici 44 miliond eur na podporu spoluprace mezi
zacinajicimi podniky a konsolidovanymi spole€nostmi. Kromé toho bude posilena sit’ servisnich mist pro
podnikatele a bude zfizena Narodni podnikatelska kancelar na podporu zakladani a fizeni technologickych
spole¢nosti. Pro posileni mezinarodni projekce technologického podnikani ve Spanélsku budou zahajeny
iniciativy, jako je program Bandera, a bude propagovana narodni znacka podnikatelského naroda. Bude rovnéz
realizovan program pro pfilakani talentovanych zen (The Break). Sou¢asné se Narodni plan digitalnich dovednosti
zameéfi na digitalizaci vzdélavani, rekvalifikaci pracovnich mist a odstranovani rozdild mezi muzi a Zenami. Tento
plan, zaglen&ny do Digitalni agendy Spanélsko 2025, usiluje o posileni digitalnich dovednosti obyvatelstva a
snizeni podilu lidi bez zakladnich digitalnich dovednosti.

Spanélsko je v oblasti digitalni ekonomiky a spole&nosti na pomérné vyspélé pozici (v celosvétovém indexu DESI1
je na 11. misté z 28), nicméné vykazuje smiSené vysledky, pokud jde o lidsky kapital: t¢méf polovina Spanélské
populace (43 %) nema zakladni digitalni dovednosti a 8 % nikdy nepouzilo internet. Podil absolventd v oblasti
informacnich a komunika€nich technologii €ini pouze 4 % z celkového poctu absolventd. Podil odbornikd na
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informaéni a komunikaéni technologie na celkové zaméstnanosti €ini 3,2 %. Podil Zen - specialistek na ICT v
poslednich ¢tyfech letech stagnuje a pohybuje se kolem 1 % z celkového poltu zaméstnanych Zen. (p.4).

Ve Spanélsku 8 % pracujici populace nikdy nebylo online a 45 % $panélské populace nema dostateéné digitalni
dovednosti. Dlouhodobé nezaméstnani, Zeny a starSi dospéli, ktefi jizZ nejsou pracovné aktivni, ale stale se aktivné
podileji na Zivoté spole€nosti, by proto méli byt podporovani v ziskavani zakladnich digitalnich dovednosti pro
ob&anstvi (s. 16). Agkoli je tedy vyvoj ve Spanélsku pozitivni, brzdou digitalni transformace je nedostatek
digitalnich dovednosti, a to jak zakladnich, tak pokrocilych. V této souvislosti se Narodni plan digitalnich
dovednosti, ktery je v soudasné dobé ve Spanélsku v platnosti, zamé&fuje na pfekonani kazdé z t&chto vyzev a
poskytuje plan pro uréeni nezbytnych opatieni k zajisténi toho, aby vSichni ob&ané méli k dispozici potfebné
nastroje k ziskani a rozvoji digitélnich dovednosti.

Spoluprace vefejného a soukromého sektoru bude kli¢ova pro identifikaci potfeb a rozvoj riznych opatfeni a
projektt vzdélavacich programu. Kromé online a prezencénich zdroji budou pro obsahovou analyzu a klasifikaci
vzdélavacich akci provadénych na pracovisti vyuZzity techniky big data. Digitalni dovednosti vynikaji svou
prufezovou povahou, ktera ovliviiuje odvétvové politiky rizné povahy, a tedy i rizné oblasti vefejné spravy. Za
ucelem koordinace Cinnosti vefejného sektoru a také podpory spoluprace vefejného a soukromého sektoru bude
vytvofeno "centrum digitalnich dovednosti”, které bude pracovnim prostorem, férem pro dialog, znalostni siti,
laboratofi napadu a kanalem pro Sifeni opatfeni a vysledki planu.

Narodni programy rozvoje dovednosti

Vzhledem k tomu, Ze digitalizace muze rovnéz prispét k usnadnéni spravy informaci a zlep$eni znalosti a
parametru Zivotniho prostredi, integraci a systematizaci procest, modernizaci fizeni, prevenci klimatickych rizik a
poskytovani komplexnich sluZzeb v oblasti Zivotniho prostfedi, bylo zjist€no, Ze ziskani digitalnich kompetenci v
rlznych oblastech bude nezbytné.

V ramci Narodniho planu digitalnich dovednosti, zejména slozky 19, se zabyva celou populaci, od digitalizace Skol
az po univerzity, véetné zvySovani kvalifikace a rekvalifikace v zaméstnani, se zvlastnim zaméfenim na odstranéni
rozdili mezi muzi a Zenami a na posileni vzdélavani v oblastech s demografickym poklesem. Cilem planu je
zarucit digitalni za¢lenéni, nenechat nikoho v procesu digitalizace pozadu a pokrocit v rozvoji zakladnich
dovednosti ob&an, aby vSichni lidé mohli mimo jiné samostatné a dostateéné komunikovat, nakupovat, provadét
transakce nebo komunikovat s Ufady pomoci digitalnich technologii. Sou¢asny narodni plan je tedy rozdélen do
Ctyf os, které se dale déli na sedm akénich linii:

1. Prarezové digitalni kompetence:
» Digitalni dovednosti pro ob&any (s dlirazem na skupiny ohrozené digitalnim vyloucenim).
*  Boj proti digitalni propasti mezi muzi a Zenami.

2. Digitalni transformace vzdélavani:
+ Digitalizace vzdélavani a rozvoj digitalnich kompetenci pro u¢eni ve vzdélavani.

3. Digitalni dovednosti pro zaméstnani:
» Digitalni dovednosti pro nezaméstnané a zaméstnané v soukromém sektoru se zaméfenim na v
soukromém sektoru se zamé&Fenim na mladé nezaméstnané.
+  Skoleni v oblasti digitalnich dovednosti pro osoby ve sluzbach vefejné spravy.
* Rozvoj elektronickych dovednosti pro malé a stfedni podniky (MSP) s cilem umoznit jim zvladnout (MSP),
aby mohly uspésné Celit procesum digitalni transformace a pFizplUsobit se nové ekonomice.

4. Profesionalové v oblasti digitalnich technologii:
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» Podpora ICT specialistt, informacnich a komunikaénich technologii (absolventi odborného vzdélavani).

Realizace narodniho planu digitalnich dovednosti bude znamenat, ze 80 % Spanélské populace bude proskoleno v
digitalnich dovednostech. V sougasné dob& nema ve Spanélsku odpovidajici digitalni dovednosti 34 % pracovni
sily a pfiblizné 40 % lidi bez zakladnich digitalnich dovednosti je nezaméstnanych. Kromé toho 8 % pracujicich
obyvatel nikdy nemélo pfistup k internetu a 45 % Spanéld neméa dostate&né digitalni dovednosti. Cilem je proto
podpofit dlouhodobé nezaméstnané, Zeny a starsi dospélé (ktefi sice nejsou soucasti pracovni sily, ale stale se
aktivné podileji na zivoté spolecnosti), aby si osvojili zakladni digitalni dovednosti a pfizpusobili se tak
pozadavkdm dnesniho svéta a neustalému technologickému vyvoji.

V této souvislosti se stalo nezbytnym zvysit pocet vysoce kvalifikovanych odbornikd v oblasti informacnich a
komunikaénich technologii (IKT), aby se zajistily potfebné dovednosti pfi pfechodu na digitalizované hospodarské
prostfedi, které podléha novym environmentalnim pozadavkiam. Kromé toho je nutné, aby vSechny spole¢nosti,
zejména malé a stfedni podniky, mély podnikatele, ktefi chapou vyznam pfitomnosti na internetu prostfednictvim
prodejnich kanal(, Sifeni informaci a vyuzivani riznych platforem. V souladu s témito cili jsou investice
predpokladané slozkou 19 (Plan digitalizace) v pfimém souladu s potfebou vytvofit nebo udrzet v priméru 15 986
pracovnich mist roéné béhem planovanych investic v letech 2021-2023. Odhaduje se, Ze jen v roce 2021 bude
zapotfebi 29 000 pracovnich mist, aby bylo mozné feSit pracovni zatéz spojenou s investicemi ve vysi 2 222
miliond EUR planovanymi na tento rok.

Existuji totiz vazby mezi narodnimi programy a pozadavky digitalniho podnikatelského sektoru. Jednim z pfikladd
je Narodni plan digitalnich dovednosti (PNCD), ktery postrada rozpodtové prostfedky a neposkytuje pfimou
podporu podnikiim, aby ziskaly konkurenéni vyhodu. Snazi se vSak podporovat prafezové digitalni dovednosti
prostfednictvim vytvoreni sité center pro podporu digitalniho vzdélavani, posileni sité Aulas Mentor a akreditace
novych center pro vzdélavani v zakladnich a pokrocilych digitalnich dovednostech. Podle druhé zpravy o
pfilezitostech a vyzvach pro samostatné vydéleéné €inné osoby a malé podniky v digitalnim prostfedi v roce 2020
90 % Spanélskych malych a stfednich podnikl stale nevyuziva elektronické prodejni kanaly, a to zejména kvuli
nedostatku potfebnych digitalnich dovednosti. Tento nedostatek znalosti se prohlubuje v tradi¢né analogovych
primyslovych odvétvich, coz ukazuje na souvislost mezi programy digitalnich dovednosti a sou¢asnymi potfebami
primyslu a digitalniho podnikatelského prostredi.

Na druhé strané v ramci Narodniho planu digitalizace je program Digitalni dovednosti pro zaméstnanost zaméren
na intervenci v oblasti kvalifikace a rekvalifikace zamé&stnanych a nezaméstnanych osob. Jedna se o posileni
aktivni politiky zaméstnanosti, ktera zahrnuje poradenstvi, sluzby zaméstnanosti a odborné pfipravy a programy
na zlepSeni pracovnich prilezitosti, a to jak v zaméstnani, tak v samostatné vydélec¢né Cinnosti, a na podporu
podnikani a socialni ekonomiky.

Pokud jde o monitorovani a hodnoceni narodniho planu elektronickych dovednosti, bude se provadét pomoci
souboru ukazatel(l, které budou v souladu s ukazateli navrzenymi na evropské urovni (slozky DESI). Cilem je
zajistit dosazeni stanovenych strategickych cilG. Cilem téchto ukazatell neni pouze méfit vysledek provadéni
navrhovanych opatfeni, ale také vyvoj digitalni transformace Spanélské spole¢nosti. Po pfekonani prekazek v
oblasti konektivity a pfistupu k elektronickym zafizenim se zamé&fi na hodnoceni rozvoje digitalnich dovednosti
potfebnych k vyuziti dostupnych pfilezitosti. Struéné feceno, tyto ukazatele budou kli€ové pro zdlraznéni chovani
spole€nosti béhem procesu transformace smérem k inkluzivni, kvalifikované, konkurenceschopné a udrzitelné
digitalni spole¢nosti. (Plan Nacional Competencias Digitales, p.7)

PODNIKATELSKY PLAN: IDENTIFIKACE ZAKLADNICH POTREB V OBLASTI
DIGITALNIHO VZDELAVANI

/f\\ g EE :
o 4 ibis acam Bildungs GmbH AlRSEl Defoin o 75—(9 <> syncnlfy 23

digitmi H1E R



DIGITMI-Empowering digital entrepreneurial skills of

unemployed or in transition adults through microlearnin
ploy g g Co-funded by

Erasmus + - KA2: Cooperation Partnership — Adult * the European Union

Project n® 2023-1-AT01-KA220-ADU-000153178

Na zakladé terénniho vyzkumu provedeného v Rakousku, Italii, Francii, Spanélsku a Ceské republice bylo zjisténo,
Ze potieby v oblasti vzdélavani, které jsou kliCové pro podporu robustniho digitalniho podnikatelského
ekosystému, jsou spole€né. Tyto spole€né vzdélavaci potfeby ukazuji na zakladni dovednosti a kompetence, které
jsou pro podnikatele klicové, aby se jim dafilo v digitalni ekonomice, a odrazeji spoleéné vyzvy a pfilezitosti, které
digitalni transformace predstavuje ve vSech péti evropskych kontextech:

1. Digitalni gramotnost a technologicka zdatnost: VSichni shodné pozZaduji zvySeni digitalni gramotnosti a
technologickych dovednosti. To zahrnuje pochopeni a vyuzivani digitalnich nastrojl, platforem a technologii,
které jsou nezbytné pro zahajeni a rozvoj digitalniho podnikani. Za zasadni jsou povaZzovany dovednosti,
jako je elektronické obchodovani, marketing na socialnich sitich, optimalizace pro vyhledavace (SEO) a
schopnost pouzivat rlizné digitalni analytické nastroje. Tato potfeba odrazi rostouci vyznam online
pfitomnosti a digitalnich marketingovych strategii pfi oslovovani globalnich trha a pochopeni chovani
spotfebitelll prostfednictvim analyzy dat.

2. Vytvoreni podnikatelského mysleni: Péstovani podnikatelského mysSleni neni jen o vStépovani obchodnich
dovednosti, ale také o rozvijeni vlastnosti, jako je odolnost, kreativita a schopnost rozpoznat a vyuZzit
prilezitosti tvafi v tvar vyzvam. Podnikatelské mysleni podporuje neustalé uceni, pfizpusobivost a ochotu
podstupovat kalkulovana rizika. Pro digitalni podnikatele je toto mySleni kliCové pfi orientaci v rychlém a
Casto nepredvidatelném digitalnim prostredi. Vzdélavaci programy musi jit nad ramec technickych a
manazerskych dovednosti a zahrnovat zkuSenosti, které buduji tyto mékké dovednosti. To zahrnuje
workshopy zaméfené na kreativni feSeni problému, Skoleni odolnosti a pfilezitosti ke spolupraci s Uspésnymi
podnikateli, ktefi se mohou podélit o své cesty, vyzvy a poznatky. Timto zpdsobem jsou zacinajici
podnikatelé Iépe pfipraveni pfistupovat k digitalni ekonomice se sebeduvérou, odhodlanim a aktivnim
pristupem, které jsou nezbytné pro Uspéch a inovace.

3. Collective Understanding of the Digital Economy: The digital economy encompasses a wide array of
activities that use digitized information and knowledge as key factors of production, the internet as the main
vehicle to support its spread, and digital business models to create value. It's imperative for digital
entrepreneurship training to provide a comprehensive overview of what constitutes the digital economy,
delineating its components such as e-commerce, digital finance, and the gig economy, among others.
Training programs should, therefore, include modules that explore the structure, dynamics, and trends of the
digital economy, offering insights into consumer behaviour, digital marketing strategies, data analytics, and
the regulatory environment affecting digital businesses.

4. Analyza dat a povédomi o kybernetické bezpecnosti: Zdlirazriuje se vyznam analyzy dat pro pfijimani
informovanych obchodnich rozhodnuti a potfeba povédomi o kybernetické bezpe€nosti pro ochranu
obchodnich Gdaju a udaju zakaznikd. Tyto kompetence jsou kliCové v dobé, kdy se podniky stale vice
spoléhaji na data pro provozni a strategicka rozhodnuti a Celi rostoucim hrozbam kybernetickych utoku.
Skolici programy zaméFené na tyto oblasti jsou kli¢ové pro vybaveni digitalnich podnikateli dovednostmi,
které jim umozZzni orientovat se ve slozitych otazkach spravy a zabezpeceni dat.

5. Dovednosti v oblasti inovaci a prizptsobivosti: Rychly vyvoj digitalni ekonomiky vyZaduje velky ddraz na
inovace a pfizpusobivost. Podnikatelé musi byt vybaveni dovednostmi, které jim umozni neustale inovovat,
pfizpusobovat se novym technologiim a ménit své obchodni modely v reakci na zmény na trhu. To zahrnuje
podporu mysleni, které pfijima zmény, podporuje kreativni mysleni a FeSeni probléma v nejistém a
dynamickém prostiedi.

6. Vedeni a fFizeni tymu v digitalnim kontextu: Vzhledem k tomu, Ze digitalni podniky ¢asto zahrnuji virtualni
nebo vzdalené tymy, je znamo, Ze je tfeba mit dovednosti vedeni a Fizeni tymu pFizpisobené digitalnimu
kontextu. To zahrnuje porozumeéni tomu, jak motivovat, Fidit a vést rliznorodé a distribuované tymy,
usnadnovat efektivni komunikaci a podporovat kulturu spoluprace a inkluzivity na digitalnim pracovisti.

7. Porozuméni digitalnim predpistim a jejich dodrzovani: Casto identifikovanou potfebou $koleni je
porozumeéni digitalnim pfedpisim, dodrzovani pfedpisu a etickym aspektim, zejména v oblastech, jako je
ochrana udaju (GDPR v Evropé), zakony o elektronickém obchodovani a predpisy o digitalnich transakcich.
Podnikatelé se musi orientovat v pravnim prostfedi podnikani online a zajistit, aby jejich podniky dodrzovaly
mistni a mezinarodni zakony, aby se vyhnuli sankcim a vybudovali si ddvéru zakazniku..
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8. Pristup ke znalostem a jejich praktické vyuziti: Stejné dalezité je zajistit, aby vzdélavani v oblasti
digitalniho podnikani bylo zaloZzeno na solidnich teoretickych znalostech a zaroveri bylo dostate¢né flexibilni,
aby se prizpusobilo rychle se ménicimu digitalnimu prostiedi. Skolici programy musi nabizet rovhovahu mezi
koncepénimi znalostmi a praktickymi zkusenostmi, které podnikatelim umozni aplikovat ziskané poznatky
pfimo na jejich podnikatelské zaméry. To zahrnuje pfipadové studie, simulace, projektovou vyuku a
mentorské programy, které preklenou propast mezi teorii a praxi. PFistup k aktualnim pfikladim z realného
svéta a moznost zapojit se do spoluprace s uspésSnymi digitalnimi podnikateli mohou poskytnout
neocenitelné poznatky, inspiraci a praktické vedeni.

9. Mikrouceni jako klicova vzdélavaci strategie: Za¢lenéni mikrojesli do digitalnich vzdélavacich program
pro podnikatele reaguje na potfebu pfistupnych, malych vzdélavacich pfilezitosti, které vyhovuji nabitému
rozvrhu zacinajicich i zavedenych podnikatelt. Mikrou€eni zahrnuje poskytovani obsahu v malych,
specifickych davkach, které umoZzuji soustfedéné uceni, aniz by studenta zahltily. Tento pfistup je obzvlasté
efektivni pfi pokryvani digitalnich dovednosti a kompetenci, protoze umoznuje studentdm rychle ziskat a
aplikovat nové znalosti v konkrétnich oblastech, které potfebuiji, jako je zvladnuti nového digitalniho nastroje,
pochopeni konkrétniho aspektu digitalniho marketingu nebo zavedeni osvédéenych postupl v oblasti
kybernetické bezpec¢nosti. Mikrou¢ebni platformy mohou poskytovat u¢eni "just-in-time", podporovat
prubézny rozvoj dovednosti a okamzité feSeni problému, a tim zvySovat agilitu a schopnost reakce
digitalnich podnikatelt v rychle se vyvijejici digitalni ekonomice.
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mezioborového vzdélavani, které pfipravi jednotlivce na
mnohostrannou povahu digitalniho podnikani..

Mékké dovednosti a interdisciplinarita:
Jako klicové mékké dovednosti se ukazuji odolnost, kreativita,
vedeni a efektivni navazovani kontaktt. Skolici programy by

mély zahrnovat interdisciplinarni pfistupy, kombinovat digitalni
dovednosti s marketingem, pravnimi znalostmi a strategickym

Potfeby v oblasti digitalniho podnikani
Mezera v dovednostech:

Dotazovani ve v§ech zemich zaznamenali nedostatek
dovednosti, zejména v oblasti praktického pouzivani digitalnich
néastrojl a technologii. ZdUraziuje se potieba rovnovahy mezi

Co-funded by
the European Union
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VYSLEDKY ROZHOVORU

Skoleni v oblasti digitalniho podnikani

&N

digitm

Silné stranky:Stavajici §kolici programy jsou ocenovany za
aktualizaci vyuzivani socialnich siti a digitélnich platforem a
integruji prfezové kompetence, které jsou kli¢ové jak pro
zacinajici podniky, tak pro zavedené organizace. Dlraz na
mentoring a praktické pfiklady byl vyzdvizen jako hlavni siln&
stranka, ktera pomahé preklenout propast mezi teorii a praxi..

Slabé stranky: Spole¢nou kritikou v§ech péti zicastnénych
zemi je nedostatek aktualizovaného obsahu $kolicich program,
pficemz Skolitelé ¢asto poskytuji pouze zékladni obsah. Jako
vyznamné problémy, které omezuji $irsi ucast, byly oznaceny
vysoké néklady a prekéazky v dostupnosti vysokoskolskych
vzdélavacich programi v oblasti digitalniho podnikani.

cializaci a Sirokymi dovednostmi, pficemz se pozaduje vice

plénovanim.

Ce
Vzd

republice, Francii, Italii a Spanélsku se vyzna&uje dynamickou
souhrou vyvijejicich se digitalnich technologii, potfebou
komplexnich dovednosti zahrnujicich technické i mékké
dovednosti a vznikajici lohou mikrokredit pfi ovéfovani a
udrzovani celozivotniho uceni.

Zaveéry rozhovort DIGITMI, které vyplynuly z rozhovorl s 10

0so

pfizplsobivosti, neustalého u¢eni a potiebu, aby $kolici
programy a mentoring zlstaly v Gizkém souladu s vyvojem v
odvétvi, aby bylo mozné ucinné posilovat za¢inajici digitalni
podnikatele.

L0\
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Prtibézné hodnoceni a ovéfovani

Soulad s potiebami odvétvi:

Za zésadni se povazuje pribézna aktualizace obsahu $koleni,
aby odpovidal rychle se vyvijejicim digitalnim trendim a
potfebam odvétvi. Doporucuje se pouzivat nejmodernéjsi
néstroje a metodiky, jako je Business Model Canvas.

Hodnoceni dovednosti a certifikace:

Dotazovani zdlraznuji rostouci vyznam mikrokreditl, zejména
pro prokazovani specifickych kompetenci. Kulturni a kontextova
hodnota tradi¢nich osvédceni véak zlstava vyznamna, zejména
v regionech, jako je Rakousko, kde je formalni kvalifikace
vysoce cenéna.

lkové hodnoceni

&lavani v oblasti digitalniho podnikani v Rakousku, Ceské

bami (celkem) réizného pavodu, zd@raziuji dilezitost

@ .
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29%

orespondentd
oznacilo marketing
na socialnich sitich,
tvorbu webovych
stranek a SEO jako
dovednosti, které jiz
maji.

30%

27%

respondentl oznacilo
digitalni marketing a
obchodni strategie
pro digitalni
platformy za hlavni
oblasti, kterym je

tfeba vénovat

pozornost.

53%

*

*

* %
*

* %

* 4 *

Demografické rozdéleni(109 respondentti)
Vékova skupina: Nejvice respondent( je ve vékové skupiné 25-35 let

(43,28 %)

Co-funded by
the European Union

Pohlavi: Zeny tvofi 76,12 % respondenttl, coz z nich &ini dominantni
skupinu podle pohlavi.
Vzdélani: 25,37 % respondent ma magistersky titul nebo vyssi.

ViSLEDKY PRUZKUMU

1. Pfevladajici dovednosti v oblasti socialnich
meédii: Vyznamna ¢ast respondent( jizma
solidni zaklady marketingu na socialnich sitich.

2.Mezerav pokrocilych digitalnich
dovednostech: V oblastech, jako je digitalni

33%

respondent(l se
zajima o zlepSeni
svych digitalnich
dovednosti ve vSech
uvedenych oblastech
(osobni, kariérnia
podnikatelsky
rozvoj).

46%

marketing a obchodni strategie pro digitalni

platformy, existuje znac¢na potreba pokrocilého

vzdélavani.

3.Rostouci vyznam bezpecnosti a online

prodeje: Uznani kybernetické bezpecnostia
strategii elektronického obchodu zdliraznuje
jejich zasadni roli pfi rozsifovani online
podnikani.

4.Vysoka poptavka po komplexnim zvySovani
kvalifikace: Mnoho respondent( touzi zlep$it
své digitalni dovednosti v rliznych dimenzich,
coz poukazuje na Siroky zajem o vyuziti

respondentd
uprednostnovalo
kombinaci
praktickeho a
teoretického uceni,
pokud jde o nacvik
dovednosti.

respondentu souhlasi
stim, ze
mikropovéreni
mohou prokazat
zasadni roli pri reseni
nedostatkd v
dovednostech v
digitalnim skoleni.

)
)

respondentd hodnoti
praktické zkusenosti
jako dulezitéjsi nebo
stejné dilezité ve
srovnani s
certifikacemi.

respondentt prohlasuje, Ze nikdy
neziskali certifikace souvisejici s
digitalnim podnikanim

(O 8%

digitalnich technologii pro osobnia profesni

rast.
5.Preference praktického vzdélavani:

Preference praktickych cvieni a pfime praxe

respondentu se domniva, ze
certifikace pozitivné ovliviiuji
profesni prilezitosti.

naznacuji touhu po metodach uceni, které
nabizeji okamzZité uplatnéni dovednosti.

6. Praktické zkusenosti pred certifikaty: Vétsina
respondentU oceriuje praktické zkuSenosti

[ Yaw

C Y 38%

respondenti se domniva, ze
zaméstnavatelé nebo klienti uznavaji
a oceriuji mikropovéreni.

vyznam realnych dovednosti pred formalni
kvalifikaci.

7.Potencial mikrokredit v oblasti rozvoje
dovednosti: Uznava se Uloha mikrokreditd pfi
reSeni nedostatku konkrétnich dovednosti, i

( ) 48%

respondentu si stale neni jisti
uznavanim mikrouvérovych udaji v
profesnim prostredi

kdyz pretrvava urcita nejistota ohledné jejich

celkového prijetiv podnikatelské komunité.

o\
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PROFIL USPESNEHO DIGITALNIHO PODNIKATELE

V rychle se vyvijejicim digitalnim prostfedi se archetyp Uspé&Sného digitalniho podnikatele neustale méni v
zavislosti na novych technologiich a pozadavcich trhu. Tento vyvoj zddraznil nepostradatelnost urgitych klicovych
kompetenci a vzdélavacich potfeb, které jsou rozhodujici pro orientaci a prosperitu v digitalni ekonomice.
Kvintesencialni digitalni podnikatel se nyni jevi jako kombinace multidisciplinarnich dovednosti, které kombinuji
technickou zdatnost s jemnym porozuménim digitélnimu trhu a agilnim, do budoucna myslicim myslenim.

Zasadni je predevsim ztélesnéni digitalni gramotnosti a technologické zdatnosti. Uspé&sny digitalni podnikatel musi
nejen ovladat zaklady digitalnich nastroji a platforem, ale také vynikat ve vyuzivani téchto zdroju k podpofe
inovaci a efektivity podnikani. To zahrnuje hlubokou znalost digitalniho ekosystému, ktery zahrnuje vse od
platforem elektronického obchodu a nastroju digitalniho marketingu az po pokrocilou analyzu dat a opatfeni
kybernetické bezpec€nosti. Schopnost vyuzivat tyto technologie ke strategickému prospéchu vytvafi zaklad pro
trvaly podnikatelsky uspéch ve svété, ktery je digitalné orientovan na prvni misto.

Stejné dulezité je rozvijet podnikatelské mysleni, které se vyznacuje odolnosti, inovacemi a pfizplsobivosti. Toto
mysleni umoznuje digitalnim podnikatelim vytrvat ve vzestupech a padech zacinajiciho podniku, pfekonat
docasné neuspéchy a rychle reagovat na nové vyzvy nebo pfilezitosti. Pro kultivaci tohoto zplisobu mysleni jsou
neocenitelné skolici programy, které simuluji skute¢né podnikatelské vyzvy, podporuji podstupovani rizika a péstuji
kulturu neustalych inovaci. Takové programy pomahaiji podnikatelim nejen prezit, ale i prosperovat v dynamické
digitalni ekonomice.

Uspésny digitalni podnikatel navic komplexné rozumi struktufe a dynamice digitalni ekonomiky. To zahrnuje vhled
do digitalnich financi, gig ekonomiky a regulaéniho prostfedi, které spole¢né ovliviiuji fungovani a strategii
digitalniho podnikani. Znalosti v téchto oblastech umoziiuji podnikatelim orientovat se ve slozitostech digitalniho
trhu, identifikovat nové pfilezitosti k rlstu a zavadét udrzitelné obchodni modely, které vyuzivaji digitalni
technologie pro ziskani konkurenéni vyhody.

V neposledni fadé je nezbytna schopnost vedeni a efektivniho Fizeni tymu ve virtualnim nebo vzdaleném
pracovnim prostiedi. Vzhledem k tomu, Ze digitalni podniky Casto pracuji s distribuovanymi tymy, musi podnikatelé
vynikat v digitalni komunikaci, spolupraci a vedeni, aby podpofili produktivni a inovativni pracovni kulturu.
Porozuméni dodrzovani digitalnich predpisl a etickym aspektiim v obchodnich postupech dale posiluje schopnost
podnikatele odpovédné vést v digitalnim véku. Uspésny digitalni podnikatel stoji diky kombinaci technickych
znalosti, strategické proziravosti a vaidéich schopnosti v ¢ele inovaci a je pfipraven utvaret budoucnost digitalni
ekonomiky.
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DIGITALNI GRAMOTNOST A
TECHNOLOGICKA ZDATNOST

&\
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Iasadni vyznam pro inovace a
efektivitu podnikani, zahrnujici
hluboké znalosti digitdlnich
nastro;(]. platforem a digitilniho
ekosystému.

POROZUMENI DIGITALNI
EKONOMICE

Inalost digitalnich financi, gig
ekonomiky a regulaCniho prostredi
je kliCova pro orientaci na digitilnim

trhu a identifikaci prileZitosti k
rlstv.

PODNIKATELSKE MYSLENI

VyznaCuji se odolnosti, inovacemi a
pFizplisobivosti, coZ podnikatel(Jm
umoZ[juje zvladat vzestupy a pady
zaCinajiciho podnikani a reagovat na
vyzvy.

PROFIL USPESNEHO
DIGITALNIHO
PODNIKATELE

VEDEN{ A RIZENI TYMU i .
ETICKE OBCHODNI PRAKTIKY

DCileZité pro efektivni vedeni
distribuovanych tym(], které
vyZaduje vynikajici digitdlni

komunikaci, spolupraci a kulturu

produktivity a inovaci.

Pochopeni dodrZovani digitilnich
predpis(] a etickych aspekt(] je pro
odpovédné vedeni v digitalnim véku
zasadni.

MULTIDISCIPLINARNI
DOVEDNOSTI

Usp&Sny digitilni podnikatel
kombinuje technickou zdatnost se
strategickou proziravosti a
pokrokovym mySlenim, aby mohl vést
inovace v digitalni ekonomice.
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OSVEDCENE POSTUPY / USPESNE PRIKLADY V EVROPE

V ramci snahy o rozvoj digitalnich podnikatelskych dovednosti v Evropé v letech 2019 az 2023 se jako osvédcené
postupy objevily riizné vzdélavaci programy a metodiky, které se vyznaduji inovativnosti, i¢innosti a dosazenymi
vysledky. Tyto osvédcené postupy, které sahaji od online kurzd a workshopl az po moduly mikrouceni a ramce
dovednostnich kompetenci, byly nejen uspésné realizovany, ale také uznany a schvaleny vefejnymi institucemi.
Kazdy z nich podnitil nasledné iniciativy, coz dokazuje jejich schopnost hluboce ovlivnit prostfedi digitalniho
podnikatelského vzdélavani. Jejich vybér jako pfikladnych modell je zaloZzen na kritériich, jako je realizace ve
stanoveném &asovém ramci, uznani vefejnymi subjekty, zahajeni naslednych aktivit, inovativni pfistup k
digitalnimu podnikani, prokazatelny uspéch a prokazatelny dopad na u€astniky a SirSi ekosystém:

Magistersky program "Digitalni podnikani” - FH Joanneum (Rakousko)

Magistersky program "Digitalni podnikani", ktery byl zahajen na rakouské univerzité FH Joanneum, pfedstavuje
nejmoderné;jsi pFistup k podpore rlstu digitalnich start-up(. Tento interdisciplinarni magistersky obor na ¢aste¢ny
Uvazek, vedeny v angli¢tiné a némciné, pfijima ro¢né 20 studentl, ktefi se béhem &tyf semestr(l hloubéji ponofi do
prostfedi digitalniho podnikani. Program vznikl na zakladé poznatkd ziskanych v ramci projektu Erasmus+
"Corship - Corporate Edupreneurship" a byl navrzen tak, aby feSil akutni potfebu specializovaného vzdélavani v
oblasti digitalniho podnikani. Jeho inovativni studijni plan je sestaven tak, aby vyhovoval studentim z rGiznych
obor(, zaméfuje se na podnikatelské mysleni, inzenyrstvi sluzeb a digitalni a datové technologie prostfednictvim
projektové vyuky a intenzivniho vytvafeni siti v ramci start-upového ekosystému.

Cilem programu je vybavit studenty potfebnymi nastroji k zahajeni nebo inovaci podnikani v digitalni oblasti a klast
dliraz na rozvoj digitalnich podnikatelskych napadd a podnikatelského mysleni. Nabizi studentim jedine¢né
moznosti pFistupu k mistnimu, narodnimu a mezinarodnimu ekosystému zacinajicich podnikl a jeho vyuziti, ¢imz
podporuje spoleéné inovace a podnikani ve firmach. ReSenim problému spojenych s rozvojem podnikatelskych
dovednosti a nedostatkem praktickych zku$enosti integruje program do svého jadra tvorbu podnik(, spole¢né
inovace a podnikové podnikani, které usnadiuji praktické laboratofe pro za¢inajici podniky a multidisciplinarni
tymova prace.

Magistersky program "Digitalni podnikani" se vyznacuje interdisciplinarnim pfistupem a didaktickou koncepci
zameéfenou na kou€ovani, mentoring a praci na projektech, jakoz i rozsahlymi moznostmi navazovani kontaktu.
Tento model slouzi nejen jako vzor pro vzdélavaci instituce, jejichZ cilem je péstovat digitalni podnikani, ale nabizi
také ramec, ktery Ize pfizpusobit pro Skoleni nezaméstnanych nebo dospélych na pfechodnou dobu. Tim, Ze se
program zameéfuje na specifické moduly pfizplsobené pro mikrojesle a klade dliraz na propojeni s pramyslem
prostfednictvim mentoringu, je jeho struktura a vysledky pfipraveny inspirovat podobné iniciativy a efektivné
preklenout propast mezi akademickou sférou a ekosystémem digitalnich start-up(.

Link: https://www.fh-joanneum.at/digital-entrepreneurship/master/

Inovaéni laborator pro digitalni podnikani, Videnska univerzita (Rakousko)

V Rakousku se jako prukopnicka iniciativa, jejimz cilem je vybavit studenty z riznych akademickych obor( nastroji
a znalostmi potfebnymi pro digitalni podnikani, vyjima Digital Innovation Lab, kterou hosti Videfska univerzita.
Tento tfimési¢ni vzdélavaci program, ktery je navrzen tak, aby spojoval teoretické poznatky s praktickym vyuzitim,
nabizi 150 hodin hloubkové vyuky a je integrovan do magisterskych programu, coz studentim umoznuje ziskat 8
kreditd ECTS. Laborator se zamérfuje na studenty magisterského studia, doktorandy a postdoktorandy a poskytuje
jedine€nou platformu, kde se od uUcastnikli nevyzaduje, aby méli jiz existujici podnikatelsky napad. Format
podporuje vytvareni multidisciplinarnich tym, které se zabyvaiji tvorbou a vyvojem obchodnich model(, pficemz
cely kurz probiha osobné a v angli¢ting, aby byla zajisténa Siroka dostupnost.
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Hlavnim poslanim Laboratofe digitalnich inovaci je pfeklenout propast mezi akademickou teorii a realnou
podnikatelskou praxi, zejména pro studenty, ktefi nemaiji zkuSenosti s obchodem nebo podnikanim. Tato iniciativa
Uspésné fesi vyzvu nabidnout praktické podnikatelské vzdélavani v praktickém prostfedi, a tim podpofit prostfedi,
ve kterém mohou vzkvétat inovativni napady. Dlraz na rozmanitost programu, ktery vita u¢astniky z riznych
oboru, obohacuje vyuku o rizné perspektivy a pfistupy k feSeni problém(. Tato inkluzivita zajiStuje Sirokou
zakladnu ucastniku, coz zvySuje bohatost diskusi a kvalitu vyvijenych obchodnich modelu.

Inovativni vzdélavaci model laboratofe se projevuje ve strukturovaném, ale flexibilnim u¢ebnim planu, ktery
zahrnuje moduly zaméfené na podnikani, inovace, védu a technologie a pravni poradenstvi, které vrcholi
soutéznim pitchingem. Tento komplexni pfistup, od napadu po pitch, je doplnén komplexnim mentoringem a
moznosti pravni podpory, coz z néj ¢ini ucelenou vzdélavaci zkusenost. Pfizplsobivost programu a jeho zaméreni
na rozvoj praktickych dovednosti bez nutnosti mit podnikatelsky napad z néj €ini cenny model, ktery Ize replikovat
v rlznych vzdélavacich kontextech.

Link: https://digital-ilab-2023.univie.ac.at/

Inovaéni centrum Usti nad Labem- ICUK (Czech Republic)

Inovaéni centrum Usteckého kraje (ICUK) se od svého zaloZeni v roce 2015 vyznamné podili na podpore
robustniho inovaéniho ekosystému v regionu. ICUK, které vzniklo na zakladé spoluprace Usteckého kraje,
Univerzity Jana Evangelisty Purkyné a Krajské hospodaiské komory, se vénuje poslani preménit Ustecky kraj v
Zivé centrum inovaci, podnikani a hospodarského rustu. Poskytovanim komplexniho souboru sluzeb, véetné
Skoleni, spolufinancovani a inkubace zacinajicich podnikd, se ICUK etabloval jako zakladni kamen regionalniho
rozvoje. Jedinou podminkou pro pfistup ke zdrojiim ICUK je bydli§té v regionu, coz zajiStuje, Ze vyhody této
iniciativy jsou Siroce dostupné mistnim podnikatelim a firmam, které chté&ji vyznamné ovlivnit déni v regionu.

Uloha ICUK presahuje pouhou podporu jednotlivych podnik(i; ptsobi jako strategicky partner jejich zakladatelt a
hraje kli¢ovou roli pfi formulovani a realizaci kliCovych strategickych priorit zaméfenych na podporu podnikani a
znalostni ekonomiky. ICUK &erpa inspiraci z pfednich domacich i mezinarodnich postupl a aktivhé se zapojuje do
sdileni znalosti s ostatnimi regionalnimi partnery. Tento pfistup zaloZeny na spolupraci vedl| k vytvofeni a realizaci
inovativnich feseni, ktera nejen podporuji mistni podniky, ale také podporuji prostfedi pfiznivé pro spolupraci mezi
aktivnimi ¢leny komunity. Diky tomuto Usili si ICUK ziskal Siroky respekt jako klicovy hra¢ v probihajici
transformaci regionu v preferovanou destinaci pro ob&any, studenty i podnikatele.

Komplexni podpora, kterou ICUK nabizi, svédéi o jeho odhodlani podporovat podnikani v Usteckém kraji.
Podnikatelé, ktefi se zapoji do spoluprace s ICUK, se setkavaji s celym spektrem sluzeb uréenych k urychleni
jejich rastu a Uspéchu. Patfi sem pfistup k odbornému mentoringu, specializovanym skolenim, moznostem
navazovani kontaktd, inovaénim centrdm a startup inkubatoru. Takovy komplexni pfistup eliminuje potfebu
podnikatell hledat zdroje jinde a poskytuje jim komplexni feSeni pro uspokojeni jejich potfeb v oblasti rozvoje
podnikani. Zprostfedkovanim spojeni mezi podnikatelskou komunitou, akademickymi institucemi a vyzkumnymi
subjekty ICUK nejen napomaha zahajeni a roz§ifeni ¢innosti mistnich spolecnosti, ale také zvySuje atraktivitu
regionu pro investory, ktefi hledaji pfilezitosti v odvétvich s vysokou pfidanou hodnotou. Prostfednictvim svého
komplexniho systému podpory je ICUK pfFikladem osvédcenych postupl v oblasti rozvoje podnikani
podporovaného vladou, ¢imz nastavuje méfitko pro podobné iniciativy po celém svété.

Link: https://icuk.cz/sluzby/

Asociace malych a stiednich podniku a zivnostniki CR (AMSP CR) (Ceska republika)

Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostniki CR (AMSP CR) je kliGovym pfikladem toho, jak mize cilena
podpora a komplexni ramec podpotit digitalni podnikani malych a stfednich podnikt (MSP). AMSP CR byla
zaloZena v roce 2001 jako politicky nezavisly subjekt a vénuje se obhajobé a pomoci nejSirS§imu segmentu Ceské
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podnikatelské vefejnosti. Zahrnuje celou Fadu typl podnikd, mimo jiné zacinajici podnikatele, rodinné podniky,
femeslniky, Zeny v podnikani a podnikatele na venkové. Toto riznorodé zaméreni je fizeno prostfednictvim
specializovanych projektd sdruzeni pro kazdou skupinu, z nichz kazda je vybavena vlastnimi webovymi strankami,
prezentaci na socialnich sitich, aktivitami, partnery a projektovymi manazery, ¢imz je zaji$téna podpora Sita na
miru a zdroje.

Inovativni pfistup asociace zahrnuje fadu sluzeb specialné navrzenych tak, aby fesily jedine¢né vyzvy, kterym celi
malé a stfedni podniky v digitalnim véku. Mezi nimi vynikd oddé&leni SOS, které se vedle online poradenskych
sluzeb, jez fesi aktualni problémy, vénuje boji proti Sikané malych podnikatelt. Tuto pfimou podporu doplfiuji
odborné vybory, které nabizeji poznatky a pomoc v rliznych oblastech véetné exportni politiky, vyzkumu, vyvoje a
inovaci, financovani a vzdélavani. Cilem je poskytnout uceleny systém podpory, ktery nejen fesi bezprostfedni
problémy, ale také podporuje dlouhodoby rust a udrzitelnost v digitalnim podnikatelském prostiedi.

To, co AMSP CR odli$uje a podtrhuje jeji potencial jako modelu osvéd&enych postupt pro jiné kontexty, je jeji
komplexni pfistup. Podnikatelé, ktefi do této organizace vstoupi, zde najdou podporu na jednom misté, ktera
zahrnuje odborné poradenstvi, Skoleni, pfilezitosti k navazovani kontakt(, inovaéni centra a inkubator pro
zacinajici podnikatele. Tento model eliminuje potfebu podnikatelt hledat riznorodé zdroje jinde a poskytuje
zjednodudenou cestu k digitalnimu podnikani. Komplexnost a ucelenost systému podpory AMSP CR slouZi nejen
Ceské komunité malych a stfednich podnikd, ale nabizi také pfenositelny model, ktery by mohly vyuzivat podobné
asociace a organizace po celém svété, jejichzZ cilem je podporovat prostfedi, v némz se podnikateldm mize v
digitalni ekonomice dafit.

Link: https://amsp.cz/asociace-malych-a-strednich-podniku-a-zivnostniku-ceske-republiky-amsp-cr/

Podpora kultury inovaci a kreativity - Francouzska technicka iniciativa (Francie)

Francouzskou technologickou iniciativu zahaijila francouzska vlada v roce 2013 v ramci snahy o posileni
konkurenceschopnosti zemé v globalnim technologickém primyslu. Iniciativa byla reakci na rostouci potfebu
podplrného ekosystému, ktery by mohl podpofit a urychlit riist technologickych startupl ve Francii. Jejim cilem
bylo podpofit kulturu inovaci a postavit Francii do pozice pfedniho startupového naroda.

Iniciativa se zaméfuje na Sirokou $kalu ucastnikd technologického ekosystému, véetné podnikatel(, investor,
inZenyrd, designéra a dalSich technologickych odbornik(. Zaméfuje se na zprostfedkovani kontakt(, poskytovani
zdroju a podporu mezinarodni expanze francouzskych startup(l. Hlavnim cilem je vytvofit prosperujici a soudrznou
komunitu, ktera bude prostfednictvim digitalniho podnikani podporovat inovace a hospodarsky rist.

Francouzska technologicka iniciativa se zabyva vyzvou vytvoreni Zivého startupového ekosystému tim, Ze nabizi
finan¢ni prostfedky, moznosti navazovani kontaktl a zviditelnéni na mezinarodni Urovni. Obsahem iniciativy jsou
inkubatory, akceleratory a komunitni akce, které podporuji spolupraci a sdileni znalosti. Inovace spociva v
komplexnim, vladou podporovaném pfistupu k péci o technologicky ekosystém. Tento model vladou
podporovaného a komunitou Fizeného pfistupu k podpofe technologického ekosystému by mohl byt uplatnén i v
jinych zemich, které chtéji stimulovat vlastni startupové prostfedi.

Link: https://lafrenchtech.gouv.fr/en/

Integrace nejmodernéjsich technologii a nastroju - stanice F (Francie)

Stanice F byla z iniciativy Xaviera Niela oteviena v roce 2017 ve zrekonstruovaném pafizském zelezni¢nim depu.
Vychozi situaci byla potfeba centralizovaného, komplexniho centra pro technologické startupy ve Francii. Cilem
bylo vytvorit ekosystém, ktery by podporoval rist a rozvoj digitalniho podnikani v jediném sdileném prostoru.

Primarni cilovou skupinou stanice F jsou digitalni podnikatelé a startupy v riznych fazich svého vyvoje, od ranych
fazi az po zavedené spolecnosti. Zaméfuje se na Sirokou Skalu odvétvi v rdmci technologického prdmyslu a nabizi
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Zivé a spole¢né prostfedi pro navazovani kontaktd, vzdélavani a inovace. Hlavnim cilem Station F je poskytovat
startupm zdroje, podporu a komunitu, které potfebuji k ristu a ispéchu.

Stanice F feSi problém poskytovani komplexni podpory zacinajicim podnikim tim, Ze nabizi kancelafské prostory,
mentoring a pfistup k investor(im a firemnim partnerdim. Obsahem programu jsou workshopy, akce a rozsahla sit
odborniku. Inovativnost projektu Station F spociva v jeho rozsahu a rozmanitosti sluzeb, které nabizi pod jednou
stfechou. Koncept rozsahlého startupového kampusu, ktery funguje jako jednotné kontaktni misto pro potreby
podnikatelU, Ize prenést do dalSich méstskych center po celém svété a stimulovat tak mistni startupové
ekosystémy.

Link: https://stationf.co

EPICODE - Kurz digitalnich marketingovych technologii (Italie)

Nastup pandemie COVID-19 v roce 2020 odhalil v Italii znacné nedostatky v pfistupu k digitalnim technologiim a
jejich znalosti, coZ prohloubilo socialni vylou€eni a zesililo pfekazky v pfistupu k zakladnim sluzbam. Toto obdobi
zduraznilo naléhavou potrebu Italie zvysSit digitalni gramotnost, zejména proto, ze pandemie urychlila digitalni
transformaci podnikl a zvySila miru nezaméstnanosti v dasledku uzavreni fyzickych obchodl. S védomim téchto
vyzev byl v roce 2020 spustén program EPICODE, jehoZ cilem je fesit naléhavou potifebu zvySovani digitalnich
dovednosti italského obyvatelstva. Nabidkou vzdélavacich programi v oblasti kddovani, vyvoje webovych stranek
a digitadlniho marketingu si EPICODE kladl za cil pfeklenout digitalni propast a podpofit italskou pracovni silu v
pfizpGsobovani se vyvijejicimu se digitalnimu prostfedi.

Kurz Digitalni marketingové technologie EPICODE vynika komplexnim pfistupem, ktery studentim poskytuje
zakladni znalosti i pokrocilé kompetence v oblasti digitalnich marketingovych technologii. Kromé vyuky zakladu
digitalniho marketingu se kurz zaméfuje na zakladni technologie, které Fidi digitalni marketingové strategie, a
pfipravuje studenty na realné pozadavky trhu prace. Tento inovativni u€¢ebni plan je dale obohacen integraci
certifikovanych mikrokreditu, véetné uznavanych certifikaci spole¢nosti Google a Meta, které poskytuji hmatatelné
dikazy o dovednostech studujicich a zlepsu;ji jejich zaméstnatelnost. Diky tomuto holistickému pfistupu EPICODE
feSi nejen okamzité potfeby zaméstnani, ale zajiStuje také dlouhodobou kariérni Zivotaschopnost svych G¢astniku.

Klicové inovace vzdélavaciho modelu EPICODE, zejména vyuzivani mikrokreditd a navazovani partnerstvi s
pfednimi firmami, nabizeji cenné poznatky, které Ize replikovat v jinych zemich a kontextech. Tyto prvky slouZzi
jako most mezi teoretickou vyukou a praktickym uplatnénim a vytvareji pfimé cesty k zaméstnani a kariérnimu
postupu. Uspé&ch programu EPICODE pfi zvy$ovani digitalnich kompetenci italskych nezaméstnanych ukazuje, Ze
podobné programy mohou mit vyznamny dopad na vzdélavani v oblasti digitalnich dovednosti po celém svétg, a
podpofit tak propojenéjsi a dostupnéjsi pFistup ke vzdélavani v digitalni ekonomice.

Link: https://epicode.com/en/we-are-epicode/

Artes4.0: Ramec digitalniho podnikani (Italie)

Projekt Artes4.0, ktery byl spustén v roce 2019, se stal typickym pfikladem strategického usili Italie o podporu
digitalniho podnikani na celém jejim uzemi. Tato iniciativa vznikla na zakladé uznani, Ze v ramci italské narodni
strategie pro digitalni dovednosti je kriticky zapotfebi vice sitovych hotspotl a inkubatord pro inovativni digitalni
postupy - obdoba evropskych digitalnich inovacnich center. Artes4.0 je pfikladem, ktery FeSi tuto mezeru
vytvofenim prostfedi pro malé a stfedni podniky (MSP), v€éetné mikropodnikd a zacinajicich podnikd. Tyto subjekty
se Casto potykaji s dvoji vyzvou, a to s pfistupem ke kapitalové naro€nym nastrojim a s budovanim cenného
socialniho kapitalu pro vytvareni siti a propojeni. Cilem zaloZeni Artes4.0 bylo tyto potfeby naplnit a poskytnout
komplexni centrum pro orientaci, Skoleni, Fizeni inovacénich projektl, prdmyslovy vyzkum a vyvoj a experimentalni
VYVOj.
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Inovativnost projektu Artes4.0 podtrhuje jeho struktura partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, které bylo
puvodné zahajeno diky podpofe ministerstev a nasledné udrzovano prostfednictvim Narodniho planu obnovy a
odolnosti. Jeho cilem je poskytnout podnikiim potfebné technologie, orientaci a Skoleni, které podpofi vytvareni
inovativnich produktu v Italii. Artes4.0 je jedineénym projektem mezi sedmi vysoce specializovanymi
kompetenénimi centry a je prikopnikem v oblasti, kde maji podniky pfistup ke kli€ovym znalostem a kli¢ovym
technologiim. Tato iniciativa nejen podporuje technologicky pokrok italskych digitalnich podnik(, ale také vytvafi sit
rozprostirajici se po celé Italii, do niz jsou zapojeny riizné zucastnéné strany z rliznych regionud. Hlavni cil se toci
kolem rozvoje Artes4.0 jako holistického centra, které integruje rizné subjekty, jako jsou vyzkumné instituce,
neziskové subjekty, nadace a podniky v3ech velikosti a odvétvi, a usnadriuje tak komplexni ekosystém pro rozvoj
podnika.

Inovacni potencial projektu Artes4.0 pfi transformaci italského digitalniho podnikatelského prostiedi je obrovsky.
Tim, Ze funguje jako hnaci centrum inovaci, nabizi technologie, sité a Skoleni, fesi kliCovou vyzvu zapojeni
inovativnich podnik( a stava se ustfednim uzlem inovaci. Pfenositelnost této praxe do jinych kontextu zavisi na
ekonomickych a sitovych kapacitach viad s ohledem na kapitalovou naro€nost udrzovani KET a rozSifovani
takového partnerstvi. Nicméné uspéch a model Artes4.0 poskytuji cenny navod pro dalsi zemé, které chtgji
stimulovat své digitalni podnikatelské ekosystémy prostfednictvim podobnych partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru a inovacnich center. Jeho dopad na italské digitalni podnikatelské prostfedi nabizi pfesvédc&ivé dukazy o
potencialu takovych iniciativ pro podporu technologickych inovaci a hospodarského riistu.

Link: https://www.artes4.it/en/

Posileni digitalnich kompetenci: Iniciativa Ikanos (Spanélsko)

Projekt Ikanos, ktery zahajila viada Baskicka v roce 2012 a ktery se neustale zdokonaluje, je dukazem odhodlani
Spanélska zvysovat digitalni kompetence svych ob&an(l. S vyuzitim Evropského ramce digitalnich kompetenci
(DigComp) vyvinul projekt Ikanos fadu nastrojli zaméfenych na zvySovani digitalni gramotnosti a zaméstnatelnosti.
Patfi mezi né sebehodnotici test, ktery vyuZilo vice nez 50 000 osob a ktery nabizi poradenstvi v oblasti kariéry a
odborné pfipravy na miru. Definovanim 15 digitalnich profesnich profili a vytvofenim osobniho vzdélavaciho
prostfedi Ikanos nejen podporuje rozvoj individualnich dovednosti, ale také je v souladu s Sir§imi cili digitalni
transformace v ramci vefejného a soukromého sektoru. Tento komplexni pFistup podtrhuje pfizpusobivost
DigComp pfi vytvareni interoperabilnich zdroju, které jsou uréeny riznym zuéastnénym stranam, véetné verejné
spravy, akademické sféry a soukromého sektoru, zejména v oblasti vyroby a sluzeb.

Metodika systému Ikanos je inovativni a zaméfuje se na systematicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani digitalnich
dovednosti. Jadro projektu - sebehodnotici test - slouzi nejen jako diagnosticky nastroj, ale i jako vstupni brana do
strukturovaného procesu prabézného vzdélavani a certifikace prostfednictvim systému BAIT. To vyznamné
prispélo ke zlep$eni zaméstnatelnosti a mezilidskych dovednosti nezaméstnanych obyvatel Baskicka. Uspéch
iniciativy spociva v jejim integrovaném pfistupu, ktery kombinuje hodnoceni s praktickymi pokyny a zdroji pro
rozvoj dovednosti. Zapojeni zi¢astnénych stran prostfednictvim tematickych seminara a ¢innosti v oblasti Sifeni
informaci na narodni a evropské urovni dale obohatilo ekosystém lkanos, ¢imz zajistilo jeho relevanci a dopad.

Spole¢nost Ikanos je pfikladem toho, jak Ize DigComp vyuzit k uspokojeni potfeb dnesnich pracovnikl a
podnikatell v oblasti digitalnich kompetenci. Pozoruhodné je zejména zaméfeni projektu na zprostfedkovatele na
trhu prace s cilem zvysit digitalni dovednosti uchaze¢l o zaméstnani, pracovnik( a budoucich podnikateld. Tim,
ze se projekt Ikanos zaméfuje na integraci rozvoje digitalnich dovednosti napfi¢ formalnim vzdélavanim a
celozivotnim vzdélavanim v ramci strategii zaméstnanosti a pramyslu, fesi kritickou vyzvu podpory digitalné
kompetentni a konkurenceschopné pracovni sily. Uspéch a inovace projektu Ikanos nabizeji cenné poznatky a
nastroje, které by mohly byt pfizplisobeny a implementovany v jinych kontextech, a ukazuji univerzalni
pouzitelnost sebehodnoceni a cileného poradenstvi v oblasti vzdélavani pfi zvySovani digitalnich podnikatelskych
dovednosti.
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Link: https://ikanos.eus/modelo-ikanos/

Podpora digitalnich podnikatelskych dovednosti mezi mladymi podnikateli: Zachrante zacinajici
podnikatele (Spanélsko)

V reakci na rostouci poptavku po digitalnich kompetencich na evropském trhu prace, zejména v navaznosti na
iniciativu Pramysl 4.0 a strategii Evropské komise pro jednotny digitalni trh, byl ve Spanélsku v letech 2019-2021
zahdjen program "Save Start-Ups". Tento inovativni vzdélavaci program a praxe se zaméfuje na mladé
podnikatele a zaCinajici podnikatele, ktefi nemaji potiebné digitalni dovednosti, a jeho cilem je pfeklenout mezeru
v centrech odborného vzdélavani a pfipravy (VET). Vzhledem k tomu, Ze program "Save Start-Ups" si uvédomuje
kritickou potfebu praktickych a u€innych vzdélavacich feSeni, ktera by bylo mozné snadno aplikovat v profesnim
prostfedi, snaZzil se vybavit cilovou skupinu kompetencemi potfebnymi k tomu, aby se ji dafilo v digitalni
ekonomice.

Jadro projektu "Save Start-Ups" spociva v komplexnim vzdélavacim programu pfizplsobeném poskytovatelim
odborného vzdélavani a pfipravy s nazvem "Digitalni, moderni podnikani: Je to vase nejlepsi Sance!" Tento
vzdélavaci program zahrnuje cile, zdvodnéni a podrobny popis 7 vzdélavacich modulu, véetné témat jako
"Digitalni Zivotni styl podnikani", "Ob&hové hospodaistvi ve vasem start-upu" a "Kyberneticka bezpecnost ve
vasem start-upu". K u¢ebnimu planu je pfipojen soubor otevienych vzdélavacich zdroju (OER) s mobilnim
vzdélavacim rozhranim, ktery poskytuje pfistupné Skolici materialy, podporuje profesni rozvoj za€inajicich
podnikatell a nabizi jim moznosti ovéfeni nové ziskanych kompetenci v oblasti digitalniho podnikani. Tento
inovativni pfistup zajistuje, Ze vyuka je poutava a pfimo aplikovatelna na dynamické potfeby digitalniho trhu.

Iniciativa "Zachrante zaCinajici podnikatele" vynika inovativnim pfistupem ke zvySovani kompetenci mladych
podnikatell a zacinajicich podnikatell v oblasti digitalniho podnikani, a to spole¢né s uciteli a poskytovateli
odborného vzdélavani a pfipravy. Jeji rozvoj schopnosti poskytovatelll odborného vzdélavani a pripravy v oblasti
oveérovani digitalnich podnikatelskych kompetenci pfedstavuje vyznamny krok smérem k pfizplsobeni prostfedi
odborného vzdélavani a pfipravy pozadavkim digitalniho véku. Kromé toho moduly programu tykajici se kritickych
konceptl digitalniho podnikani nabizeji cenné zdroje pro vytvareni mikrokreditll, diky €¢emuz je jeho obsah vysoce
prenositelny do jinych kontextd. Tato pfizpUsobivost zajistuje, Ze osvédEeny postup "Save Start-Ups" mizZe slouzit
jako model pro podobné iniciativy v celé Evropé, jejichZ cilem je vybavit novou generaci digitalnich podnikatel(i
dovednostmi a znalostmi, které jim umozni uspét.

Link: https://savestartups.erasmus.site/

SKOLENI V OBLASTI DIGITALNIHO PODNIKANi: KROK VPRED

V dobé, kdy vrcholi nas prizkum v oblasti digitalniho podnikatelského vzdélavani v Evropé, je zfejmé, Ze zména
paradigmatu smérem k inovativnim, technologicky vybavenym vzdélavacim ekosystémdm neni jen trendem, ale
nutnosti pro rozvoj silné digitalni ekonomiky. Poznatky ziskané na zakladé zkoumani osvédcéenych postupu a
vzdélavacich potfeb v Rakousku, Italii, Francii, Spanélsku a Ceské republice osvétluji cestu vpied pro rozvoj
digitalnich podnikatelu, ktefi jsou nejen schopni ¢elit slozitostem digitalniho svéta, ale jsou také pfipraveni vést
jeho vyvoj. Spole¢né rysy vzdélavacich potfeb - od digitalni gramotnosti po vedeni v digitalnim kontextu - podtrhu;ji
univerzalni pfedpoklady pro uspéch v digitalnim podnikatelském prostredi.

Uspésné priklady a osvédéené postupy uvedené v této zpravé - od komplexnich programt digitalniho podnikani az
po iniciativy podporujici inovace a spolupraci - navic nabizeji neocenitelné poznatky pro rozvoj budoucich
vzdélavacich iniciativ. Tyto pfiklady nejen ukazuji u€innost propojeni praktickych zkuSenosti s teoretickymi
znalostmi, ale také zdUraznuji vyznam inovativnich pfistup ke vzdélavani pro kultivaci zivého digitalniho
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podnikatelského ekosystému. Pfedkladana zprava jako takova poskytuje solidni zaklad pro navrhovani budoucich
programu, jejichz cilem je vybavit digitalni podnikatele dovednostmi, mys$lenim a siti potfebnou k uspéchu.
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